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������ 2.1
���
�
���ก��������� ��� ��ก����

����������

���ก��	
���
���ก��	���	�� ��� ก��	��������������������������	��� �! 	���"#�	���	��ก�$$�%$ &����#
��&'�(��	��)	��������	��	�����	����	��$���

����������*���&��)	����'&��	$�� +��$(��	�",���* ������-� ����$���.���'�� /�� ����'0ก&��� 
�$ก��*�1$��"�2$2�!#ก��	���	�� 2"���$��� �"�2$2�!#��������! �"�2$2�!#ก��3��& /�� ก����+ก��
,��ก�� /�� ��$��&	��ก���

Harold A. Innis �	$�/$���+��� �0(/���"�2$2�!#ก��	���	���$/&���!�� ���$�$�$�ก +��$���� (time)
/�� +��$*�%$"#� (space) /&ก&���ก�$

/������"�2$2�!# ���#(��2!.$)&���$�G!)�!�����ก��! /&�ก��*�1$� /�� �(�#�!$/(�����
�"�2$2�!# ก-�#3�ก��"�&��	�����.�$�+#!�ก�$ ��$�$��������กก��$
��"�2$2�!#H(�.��$"��"#�3�+

��&	��ก���ก���+�$"�� "����"#�!� /�� ���ก�� H+�$
��"�2$2�!#ก��	���	�� *�I�.!)����-ก"��$�ก	) 
(e-commerce) /�� ก��	���	��/����$H�$) (on-line communication) ���.��!���ก��������

�������

2.1.1 �"�2$2�!#ก��	���	��

2.1.2 3�ก��"�+��$�"�2$2�!#

2.1.3 3�ก��"�&����&	��ก���ก��"����"#�!�

���� !���"�#

������กOPกG���!����#!+�$�"��#!$ &�$"#� 2.1 �"�2$2�!#ก��	���	�� /�� 3�ก��"�. ��/���
$�กOPกG� 	����'

(1) �,���!��"��" /�� ��I	���&� �$+��$+# ������*���&��) "#��#&�� �"�2$2�!#ก��	���	�� /�� �"�2$2�!#
+��$���$Q H+�'0ก&��������	�

(2) ��ก(R���! /�� ��&�3� "#�����"�2$2�!#	��	$�"O �#(��2!.$) /�� �#3��	#! &��	���� /�� ��1$
,��� H+�'0ก&���

(3) ��ก��&�3�H+�'0ก&��� �ก#�!�ก��ก��$
� �"�2$2�!#ก��	���	��/����$H�$) (on-line communication) 
���.��$��&	��ก���ก���+�$"�� "����"#�!� /�� ���ก��
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ก$%ก��&

(1) OPกG���ก��ก	��(��ก��ก����#!$ �""#� 2 &�$"#� 2.1 �"�2$2�!#ก��	���	�� /�� 3�ก��"�

(2) "
�/���Tก��+ "��!�"��#!$

+�,�-ก�.ก/	��	��	)����$)� ����$� 2.1 ���0�0�)$ก	������	� %�� 1�ก���# ���2'%�,

�3	%##45ก�-��,	)#���$)�
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���ก��	
���
���ก��	���	�� ��� ก��	��������������������������	��� �! 	���"#�	���	��ก�$$�%$ H��
�*#!���	��3�&�������	��� �!�"��$�%$ /&�����#3�ก��"�&��	���� ��ก	���"#�	���	��ก�$�#��&'�(��	��)"#��(W$
(X�(RกG)&������	��	�����	����	��$��� ����H(�����+	�",��	�#��*�����������$ YP��$��$���.��(Z����!"#�
/"�������� [ก��	���	��\ ก��	���	�� �(W$.���"����������������"#��#	�����(W$ก��� �����'0ก$
�H(�.��$
"��	�$&�ก-H+� ����$
�H(�.��$"��"
���!ก-H+�

+�%�$�%$ ก��(ก(Z�������$
�ก��	���	��H(�.������+��������$ �P��(W$�$��"#����(��.�.$ ����������
	
���
�$ก��&���	���"��"�$��"#����	��� /�� 	���	�����.$ ����!0��$ก���������!,���ก��	���	��

�"�2$2�!#+���&�� (digital technology) '0ก$
����.��$ก��	���	�� ���� ก���$	������	�� (transfer of 
Information) "
�����ก�+/$���+����Q �$ก�����ก��	���	�����2�ก "�%��$+��$a��)+/��) /�� Y�b&)/��) $��
���2�กH+�ก�������	0�!��/��� �"�2$2�!#ก��	���	�� �!�����#ก��#�!�H��H+�

2.1.1 ���
�
���ก���������

��������� (technology) ����ก������ ������ (technique)  ���!"# ��$�ก�%��&��ก�%'()�� *�+ ,���%!

$
�H(�.�H+� /�� �
���� ����ก (logic) ���!'P���,#ก��(X���&�"#��#ก����+�
�+�� �!����#�0(/�� /�� ��%$&�$ �*���
����ก�+(��	�",���*+��$ ������-� ����$���.���'�� /�� ����'0ก&��� ��I	���&�"#�+��ก���� ����������*���&��)
	����'&��	$��H+��(W$�!���+# �P�"
�������*���&��) ก��!�(W$*�%$c�$	
���
 ���ก��*�1$��"�2$2�!#�$
"�กQ +��$ H��������(W$ �"�2$2�!#ก��	���	�� 2"���$��� �"�2$2�!#��������! �"�2$2�!#ก��3��& /�� 
ก����+ก���$��$,��ก�� /����$��&	��ก��� �(W$&�$

����ก��/*��ก����!����0� H��������(W$ ����0���* (image) ����0��	#!� (voice) ����0���+#2� (video) 
���� ����0���ก	�� (document data) H+����ก��*�1$��!���&���$���� ��!�&�ก����+��$ก����ก/�� +��!
�"�2$2�!#ก��	���	�� �$"
�����$�G!)	����'����'P�����0������$�%$H+��!�����+��-� /�� /*��ก����!H(!��
�$���$Q /�����!0�����Hก�ก�$�*#!��+ก-&�� ก��!�(W$��������!"#�&�+&��	���	��ก�$H+�"���2�ก $����� 2�ก����	0�
!�����	��	$�"O (information age) /�� 30��$"#�&�+&��	���	��ก�$ H+�/3��!�!������ก���� �&��2&�P%$�����!Q 
�$�(W$ 	����	��-	$�"O (information society) (��ก��+��! ��������!	���	�� (communication network) 
��������!.��.$ (community network) ��������!	���� (social network) .��.$��$H�$) (community online) 
��������#!ก.������$ "#��#��กGI����ก���.����2!�	���	��ก�$

��ก'(�)�"���
�
���

	���$�ก����-$���)"� (Encarta 1999) H+����"#��� /�� �������!����
���� �"�2$2�!# H����� 
technology �(W$�
�"#�����ก��G�ก�#ก 2 �
����ก�$ ��� tekhne ���!'P� O��( ������$.����h��� (art of craft) 
/�� logia ���!'P� 	�����.����ก��OPกG� (art of study) +�%�$�%$ '����/(�&��&��/��� �"�2$2�!# �P����!'P�
ก��OPกG�����O�	&�)�����$.����h���
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*�$�$�ก����-�	�"��) (Websters 1994) H+�����������!����
���� �"�2$2�!# H��+��$#% 1) ก. ก���.�
"����"!�O�	�) 2+!�k*���!���!��� �*�����&'�(��	��)"��+��$��&	��ก��� /�� *�$�.ก��� �. ���)���"�%�
��+�����,#ก�� /�� ��	+�"#��.� �*��������&����&'�(��	��)"#�&�%�H�� 2) ���)�����0�"#��#�!0��$���!,��� �*����.�
�$ก���*���*0$ �Tก��++��$O��(� /�� "�กG�����.
�$�
 �*������H+���YP����	+�

�a$�. /�� ��	�Y� (Heinich. Molenda and Russell) [1] �
�/$ก ��กGI�����"�2$2�!# ��ก�(W$ 3 
��กGI� ���

 (1) �"�2$2�!# �#��กGI��(W$ ก����$ก�� (process) �(W$���������,#ก�� "����"!�O�	&�) ��"!�ก��
�����0�&���Q "#�H+���กก����$ก�� ����������,#ก�������$�%$ �.���'��H+� /�� ��'0ก������H���(W$���+��0� 
�*���$
�H(	����	���)��$ /�� $
�H(	0�ก��/ก�(R
��&���Q

 (2) �"�2$2�!# �#��กGI��(W$ 3�3��& (product) ��� �����ก����$ก��"���"�2$2�!#+
��$�$H(&��
���� ก-���ก�+3�3��&�P%$ 3�3��&"#�H+�$�%$ �#"�%�"#��(W$ ��	+� ���������� ��(ก�I) &���Q

 (3) �"�2$2�!# �#��กGI�3	�3	�$ ���ก����$ก�� /�� 3�3��& (process and product) �.�$ 
�������*���&��) �(W$�"�2$2�!# �*����#ก��"
���$ /��(X�	��*�$,) ������� &��������� ���� a��)+/��) ก�� 
2(�/ก�� ���� Y�b&)/��) 2+!ก��(Z�$�
�	������ �$ ���� �����ก����*���&��)

����-$��� �"�2$2�!# �#�������!"#�ก���� ���!'P� "�ก	���"�ก�!���"#��ก#�!�ก��ก��3��& ก��	���� /�� 
ก���.�	������ ก����$ก�� ������(ก�I)"#�H��H+��#�$,���.�&� $
�H(	��$(��ก�����O�	&�)"�ก	��� +�%�$�%$ 
�"�2$2�!#	��	$�"O /�� ก��	���	�� ก-��� �"�2$2�!#���*���&��) YP���(W$����������.��!(�����3�����0� 
���H+��� YP��	��	$�"O�$�0(/��&���Q

(R�����$�"�2$2�!#'0ก$
����.��$"�ก��ก�� "�%��$+��$ก��/*"!) ก���กG&� ��&	��ก��� ก��	���	�� 
/�� ก��OPกG�

ก��$
����*���&��) ���ก#�!�����ก��ก��	���	�� ��#!ก��� �"�2$2�!#	��	$�"O �#�������! ����
����'P� ��"!�ก��&���Q "#��.��$ก��	���	������0� ��ก� �!�$P�� H(!���#ก� �!�$P�� 	��$�
���� �"�2$2�!#	��
	$�"O /�� ก��	���	�� (information and communication technology: ICT) ���ก#�!�����ก��ก����������) 
����(�����3� ก����� /�� 	������0� ก����+�ก-� /�� ก��$
�H(�.���$���� 2+!�.����*���&��) �$ก��
"
���$"�ก��%$&�$ 3��$��(ก�I) (hardware) �
�	��� (software) /�� ����0� (data)

 �"�2$2�!#ก��	���	�� ���!'P� �"�2$2�!#�$ก��	���	��!������ 4 ก���� H+�/ก�

 (1) �"�2$2�!#ก��/*����* /�� �	#!� (Broadcast and Motion Picture Technology)

                                                       
1 Heinich, R., Molenda, M.. Russell, JD., & Smaldion, S.E. (1999). (6th ed.). Instructional Design & Technology. Englewood

Cliffs, NJ: Merrill/Prentice Hall. P.449
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 (2) �"�2$2�!#ก��*��*) (Print and Publishing Technology)

 (3) �"�2$2�!#���*���&��) (Computer Technology)

 (4) �"�2$2�!#	���	��2"���$��� (Telecommunication Technology)

$�ก��ก$#% ����ก��	���	�����$ �.�$ 2"�O�*") ก��	���	��3��$+���"#!� ��"!�	���	�� "�%��#	�! /�� H��	�!
&���H+����ก��*�1$�H(�!���H���!�+!�%� �*���&��	$������&���ก�������&	��ก��� /�� ��'#.#��&����$ 
"�%����,��ก�� /�� �����c "
�����ก�+����H+��(�#!��	#!��(�#!��!���H���(W$,��� "�%��$+��$ก����� ก���.�
�
�$�� /�� ก������'P�����0�����	�� &��+�$ก���.�����0�����	�� �*���(��2!.$)&$/&�H(ก��"�&��	�",�
�	�#��*����$���$ �*����(W$ก��(Z��ก�$3�(��2!.$)���	��$���� /�� *�"�กG)�����(W$,��� ��c�P�&�%��$��!
��$�P%$�����������!��$���ก�� /�� ก��*�"�กG)����'0ก&��� /�� �(W$,��� �ก�+�(W$ก��"������� .������ 
[ก��"����"�2$2�!#	��	$�"O /�� ก��	���	��\ (Ministry of Information and Communication 
Technology) ������#!ก!��Q ��� ก��"���H�Y#"# (ICT)

/$���+	
���
��� Harold A. Innis [2] "#��ก#�!�����ก��*����$ก��3��&+��$�"�2$2�!#ก��	���	�� ��$
�(W$3�����ก *����$ก��3��&+��$�"�2$2�!#ก��	���	������$�G!)$�%$ 2+!/$���+	
���
 H+�.#%�����-$����
	��*�$,)����������!,������	���� ก��/����'#���ก��	���	�� "#���!�#���$(����&�O�	&�)����$�G!.�&� 
ก���� 2+!	��( ���

 (1) ก���(�#�!$/(���"�2$2�!# ������#ก���(�#�!$�"�2$2�!#ก����$"Pก��ก/3�$��$ ���(W$ก��
��$"Pก�$ก��+�G(�(}��	 �
�$��"��ก������� /�� ก��(ก���� ก-H+��(�#�!$�����กกG�&��!)���(W$ก����*�� 
/�� $�ก��.

 (2) ก���ก�+����&����#!$ 	����ก�#ก2���I !��H���#����&����#!$"#�H+���&�c�$/$�$�$ ก��	���	��
!���(W$����(�ก&��(�ก "
����*�� /�� $�ก��. �(W$30ก��+����ก��'��!"�+"����1$,��� /�� ����
�.���&���Q ���/ก�	��.�ก�$	���� /&�������ก�+����ก��*��*)"#��(W$&����กG� ก��30ก��+�������*�� 
/�� $�ก��. ก-���	��!H(

&���� �"�2$2�!#ก��	���	�� �ก�+ก���(�#�!$/(��(X���&��#ก���%��$P�� ��กก����#!$���(W$ก��*��*) 
�"�$��ก��*��*)H+�	��3�	��"��$����ก�+ก��"��"�!�
�$�����������.ก�� ��กO0$!)ก���/����ก����+�~ 
�"�2$2�!#/������H+�2��$���������+��������ก����+�~ /�� 	����/$���+����������.�&� ก��	���	���	�",�	��$
����� /�� 	�",�(R���ก$�!� �*���������#ก��*��*)"�ก�$ ก-�#2�ก�	��H+��(W$��������$��	��&���Q +��!&$���

                                                       
2 Innis �(W$$�ก��.�ก��"#�"
���$�!0��$�����"!���!/��������2&��$2& (���"O/�$�+� �(W$$�ก��+"��$/�ก�$ก�����O�GcO�	&�)

ก������� "#�	$��*���ก��3��&+��$�"�2$2�!#"��ก��	���	���$.���/�กQ 2+!3���$��� Innis "#��������#!$3���$	
���
Q �$.���
����	�����2�ก���%�"#� 2 �.�$ �$��	��.��� Empire and Communications (1950) /�� The Bias of Communication (1952)\ H+����
��!����#!+H��$��	$��
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Innis �������	$����������&�������� (time) /�� ��&����*�%$"#� (space) 2+!�	$���� �0(/��
�"�2$2�!#ก��	���	���$/&���!�� ���$�$�$�ก+��$���� /�� *�%$"#�/&ก&���ก�$ �.�$ �0(/���"�2$2�!#ก��
	���	���$!��ก�#ก ���$�$����!���!�$!��$�$���ก������ /&��$!�����2���$ ���$�$ก��/3��!�!*�%$"#���ก
ก���

/&��$/�����ก��*�1$��"�2$2�!#ก��	���	����������$�G!) ก��*������ ����-$H+�'P�������O���!)
�������#�)H����� "#�/�������3��$ก������H($�$�"���+ /&�������� �����.��� '��!�
�"�ก�
� �$����#�)H����� 
!���(W$����
�	�$���ก��.�����	&)H+�"�ก!��"�ก	��! 2+!H���#ก���(�#�!$/(��H(��ก$�ก 2+!"#�.�����	&)
	����'������H+��$�������!�+#!�ก�$ $�ก��ก$#% ���������*�%$"#� ����#�)H�������� ก-�#ก��/(���กH(���!
��G� �#.�����	&)"#��.���'��!�
��$����#�)H�����ก����!�!0�"���2�ก

$#��(W$�*��� ก��	������.$�$!��$�%$ �#��������)�"��" 	'�$��*&������!0��	�� 2+!&���$�ก'P�
ก��"
���$ �*������!����I/�����.�.#*�!���/"����� �$�I�"#�(���"Oก
�����3.�
��ก�&���+��$�!�����$/��
�$�I�$#% 	���	�����.$H�����(R+�����������3�+.��&��ก��$
��	$�����	�� ����"-����� �$������ก3�
ก��"�"#��ก�+�P%$��กก���	$������.���� �.�$ ก��2�GI�.�$�.��� ก���	����! !���!� ก������ก�+����/&ก/!ก 
$�ก��ก���(W$���$"
���!	����"#��������	����!0�/��� !����"
���!&��	������$�%$���!��!!��H(+��!

!��
�*�#)�"���
�
����������+ ���&��,���"�& ��� ��-�.��&

 (1) �*�������	�+�ก	��!�$ก��	���	�� ก��3��& ก����� ก�����ก�� /�� ������$�"�� 3��$����
,$����"#����$ (home banking) ������������!��$�"��)�$-& �������&��#�+#! "
�����$�G!)	����'&�+&��'P�
ก�$�!�����+��-� 2+!H���
�ก�+������	'�$"#� ���� 3��$��������!	���	��������-�	0� /�� ��������! /��H��	�!

 �"�2$2�!#	��	$�"O .��!"
�����$�G!)�#�����(W$�!0�"#�+#�P%$ �#(��	�",���*�$ก��"
���$ �#�������$
������ก�P%$ H��&����	#�!���!ก����$"#��#��$&��! �#����������	���	�� 2"���$���	��!���� "
����&�+&��'P�ก�$
H+�	�+�ก �#������$����$	��"#���+��-� 	����'�.�2"�O�*")�$ก���+�$"��H(��!��"#�&���Q �#��(ก�I)
�
�$�!����	�+�ก "#�������+��!���*���&��) �.�$ ��b&) �������Y�ก3�� �������(�����ก�O .��!�
�$�!����
	�+�ก�$+��$��$�"�� ก��*�ก3��$�!��$�� �.�$ ��"!� 2"�"�O$) �#��!ก���������ก.�H+���ก��! �#ก��/*��
ก����!	�

�I2"�"�O$)3��$+���"#!� "
����30�.�	����'�0�����	��&���Q ��ก"���"�ก���2�กH+��!�����+��-�

 (2) .��!����ก��3��&	�$��� ��&	��ก��� ���	����'3��&	�$���H+��
�$�$��ก /�� �#��I��*
��&�c�$ (R�����$ �#����*!�!��"#���	�������$!$&) �*����$��$��&	��ก���ก��3��&��ก�P%$ .��!�	���
(��	�",���*ก��"
���$����$�G!) .��!�+�����$ก��"
���$���$��!�� /&�H+�3�3��&��ก�P%$ �.�$ ก���.�
2(�/ก�����*���&��).��!��+��
.# ก��	����ก��b /3$�0�� ��ก/����$��กGI�&���Q �(W$&�$

 (3) .��!	���	���ก����$��������!	�������Q ��������!���*���&��) .��!�����$��$��������!�$����
(X���&�ก������!&���Q �#����ก����$����ก�P%$ 	����'��$����!��$����!"#��#30���!"
�H��/��� /�� "#��ก-�H���$
����	��+&���Q H+��!�����+��-� (R�����$ ��$��$��������!"�ก/�$� �
��(W$&����.����*���&��) ��.��!�$ก��
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�
�$�I $�ก����! $�ก��"!�O�	&�) �.�(��2!.$)��ก���*���&��)�$ก���
�����0(/�����	���"#����H����-$ �.�
�$ก����$������0�"#��#�
�$�$��ก /�� /*��ก����!�!0�"���2�ก ���*���&��).��!��$�
�$�I"#�Y��Y��$ /�� Y%
�
Y�กH+�+#ก����$�G!) /�� 3�+*��+$��!ก����$�G!) �.�$ ��$	
����"��+��$��ก�O ��$*�1$���+��$3��&��I�) 
/�� 	�����#&���Q

 (4) .��!��$+��$ก��/*"!) �������
ก����$���P%$ (R�����$������������������.�"��ก��/*"!) �
��(W$
&���*P��*����*���&��)�(W$�!�����ก ���*���&��)���(W$&��.��!/(�3�&���Q �������������/*"!) �.�$ �������
&�������� ���������กY��!)���&�+����"#�	����'&���+0���!��&���Q �������ก�!H+��!�������#!+ ����������
&�����$��2��&���Q ������������+ /�� &���	��	��*ก���(�#�!$/(���������ก�! $�ก��ก$#% !���#ก��
*�1$�����������.��!�$*�ก�� ก��*�1$��"�2$2�!#ก��(�0ก'��!���!�� ก��3��&!� /�� ���Y#$ "#��
��(W$
&����.��"�2$2�!#��%$	0�����.��! "
����ก��*�1$���I��*.#��&+#�P%$ 3��$����c�$����0������0���ก30��.#�!�.�

/*"!)"#��!0��$.$�"ก-	����'��$��k�!2����กc�$����0������0���� 30��.#�!�.�
�k*��"��ก��/*"!) �$
	'���$ก��/*"!)"#��#.����	#!�H+�"���2�ก ���� �.���,#(�PกG� /*"!)30��.#�!�.�
�$����"��Hก�H+�+��!

 (5) .��!��$+��$ก��OPกG���#!$�0� /�� ก����#!$ก��	�$"��Hก� (distance learning) 	���	���	&�
(R

�����$�G!) *�1$���I��*ก��OPกG��!���"���'P� /�� �"���"#!� 3��$���*���&��).��!	�$ (computer-
assisted instruction : CAI /�� computer-assisted learning : CAL )

���*���&��)�#��+�+�$��$���$�G!) &��"#�"
���$H+���+��-� �#����/��$!
�	0� 	����'�ก-�����0�&���Q 
H��H+���ก ก��/ก�H�(R
��"#�Y��Y��$����!���ก��"
�H+�+# /�� ��+��-� ��$����!���"#�����$�G!)"
� ���&���
�����$ก���
�$�I&��+.#��& /&����*���&��)	����'"
��	�-���!�$����H��ก#���$�"# +�%�$�%$ ���*���&��)�P�
'0ก$
����
������&�ก��I) �$ก��OPกG� /ก�H�(R
��&���Q �.�$ ก���
����	�������	���/�+���� ก��������
ก��H����#!$������� ก����������������� &��+�$ก���
����	��*"#������$���� �.�$ �
����ก���+�$
���� �
����ก��������������$ ก������'!$&) YP����ก�#���3�+*��+�ก�+�P%$ ก-H��"
�����ก�+��$&��! �	#!��!

(R�����$ ���*���&��).��!	�$ (computer assisted instruction : CAT) �(W$���������� "#�.��!���$�ก��#!$ 
$�	�& $�กOPกG�	��!���� �.��(W$������������#!$�0�H+��!������!+�! 2+!�+(R
����������!����� 	'�$"#� �$ก��
��#!$�� .��!�.����2!�&�+&��ก�$"����$�"��)�$-& 	����'��#!ก��$������0�����	��3��$"����������! 	����'
��#!$�0�ก���.����*���&��)������#!$��ก"#�����Hก�H+� ���*���&��)�P��#�"��""#�"
�����$�G!)H+��������	��
��ก�P%$ก����+�� /�� �(W$�$"��"#�"
�����ก�+	&�(R

��!���/"�����

 (6) �"�2$2�!#	��	$�"O .��!*�1$��O�Gcก�� ก���.��"�2$2�!# �(W$������"#��
��(W$�$��ก��
��&	��ก��� /�� ,��ก��H(�	#!/��� 2+!�k*��,��ก��+��$ก�����$ ก������ /�� ,$���� ���*���&��) /�� 
����	��	$�"O �#	��$	
���
�!���!��� "#�"
����ก��/	���$���$��#!$ �ก�+�P%$H+��!���ก�������� �������30�3��& 
30��
��$��! 30����2�� 3��$����ก��/�ก�(�#�!$����0�����-ก"��$�ก	)

 (7) ก��	���	��2"���$��� .��!!��2�ก����#	��*H��*��/+$ �#ก����#!$�0�������1$,���ก�$H+�
&��+���� "
�����+(R
��������+/!�� 	��������������ก�$��������$&�����1$,��� �����.��� ����/&ก&���
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ก�$"��ก������� "
�����ก�+ก������ก����"�%��$���ก������� �O�Gcก�� 	���� /�� ��1$,���

 (8) .��!	���	���(��.�,�(H&! �$ก������ก	��.�ก	��30�/"$��G��"�ก���%� �#ก���.��"�2$2�!#
	��	$�"O �*���ก����!����	�����(��.�.$H+���-$����	
���
 �������(��.�,�(H&! �#ก���.���(ก�I)
���*���&��) .��!���3���/$$ �.�	���2"�"�O$) ��"!�/���3�ก��$����/$$"#�"
����"���3�H+��!�����+��-�

2.1.2 ��ก����/0�����
�
���

�"�2$2�!#	��	$�"O'0ก$
���(��!�ก&)�.��!���/*�����! "
�����ก�+ก���!�!&���!�����+��-� �I�
�+#!�ก�$ ก-�#����'0ก�� ก����H+���� (R�����$�"�2$2�!#	��	$�"OH+��������#	��$�ก#�!�����ก����$G!)"�ก�$H��
"��&��ก-"������

(���"O	���c�����ก� �(W$(���"O30�$
��$ก��$
��"�2$2�!#	��	$�"O���.��!���/*�����! �$�+#&
(��	���c�����ก��(W$(���"O�กG&�ก��� /&���!�&�ก���(�#�!$/(��(���"OH(	0�2�ก��&	��ก��� "
����
(����I���	�$�����&	��ก��� �*����P%$�!�����+��-� ��ก2���	����ก��3��& �$�$H("#����,��ก��ก�������� 
"
�����#�����
��(W$&����.�����0�����	�� �$����	��	$�"O�(W$���ก 2+!�k*��+��$ก��"��� ���*���&��)
H+�'0ก$
����.��$�0(/����������! �$�ก�+ก��*�1$���������!���*���&��) �(W$&�$/�������$�"��)�$-&
"#��.�ก�$"���2�ก

(R�����$��I��*���	�$���"��+��$�"�2$2�!#	��	$�"O H+��!�!&���!�����+��-� (���"O"#�*�1$�/���
�#	�+	��$�$ก���.����*���&��) 	0�'P����!�� 90 ���(����Iก���.����*���&��)"���2�ก H+�/ก� 	���c�����ก� /�
$�+� 
#�(� $ �!����$ ������O	 ���ก�G �$�,��)/�$+) 	��&�Y��)/�$+) �+$���)ก /�� /�b��ก��&� $�ก��ก$#% 
(���"O�$/'����Y#! "#��(W$(���"O��&	��ก������� ก-�#/$�2$��ก���.��"�2$2�!#	��	$�"O��ก�P%$

(���"O30�3��&���*���&��) �*���	����ก��!	��$��ก �#�"�2$2�!#���&$��� �#ก����$��+����! /�� 
*�1$�	�$������ก����$���!0�&��+���� ���*���&��) /�� ����������	���	�� �#�$�+��-ก�� /&��#����	����'
��ก�P%$ /�� �#����'0ก�� 30�"#�	$��	����'��Y�%����.�H+��$/"�ก����H+���� �"��"����"�2$2�!#	��
	$�"O���������#	��$�$"�ก���$ �*�����������.��
�$�!����	�+�ก&���Q ���$/&��#	��$(��ก�����
���*���&��) /�� ����	���	���!0�+��!�	��

(��!	�����2�ก���%�"#� 2 ���*���&��)!��/�ก '0ก��ก/������(W$��������
�$�I����-ก"��$�ก	) .��!
��+�
�$�IbR�ก).��$�I�&O�	&�)"#�!���!�กY��Y��$ ���"
�H+����! /�� ��+��-��P%$ ���*���&��)���$/�กQ ���2�ก
	��$��
�	�����$�����"!���! '0ก$
����.��(W$��(ก�I)ก����$����"����.�ก�� ก��*�1$�Y�b&)/��) 2+!
�k*��&��/(���G� (compiler) "#��$�$ก���
�$�I�(W$���ก �.�$ ��G�b��)/"$ ��G���	�ก ก��	
����	
��2$
(��.�ก� �$(R�����$�#����	���Y��Y��$!����P%$ �.�$ ก���
�$�I��������ก�O"#�������$H���$3��2�ก
"
����ก��*!�ก�I)��ก�O�����$��H+���+

���� *.O. 2500 ��ก��,��ก���#����&���ก���.����������ก���ก�P%$ ���G�"H��#��-� �(W$���G�"�$P��"#�	����
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���*���&��) �*���$
���ก���
��$��!"��,��ก�� YP���$�$ก��(�����3�����0� (data processing) �(W$���ก �.�$ 
.��!�
�$�I	'�&�����0� ��
.# ����0�	�$��������� /�� ��&'�+�� ก��&�+&�� /�� ก����#!ก�ก-��$#%	�$&���Q

&���� ���G�"��$�"� H+�	����H�2��2*��Y	�Y��) �(W$3�	
���-� �$(h *.O. 2518 "
����ก���.���$
���*���&��) H+��������#�"��"�$,��ก���$�+��-ก �#ก��3��&���*���&��)	��$�������ก$
����
��$��! "
����
2�ก������*���&��) ก���	0�!��	��	$�"O�!���.�+��$ �#����ก��(�����3�/���.����&����#!ก��$����0�"#�
&��2&�H+�"�$"# 30��.����*���&��)*����	��	$�"O "#�H+���กก���.����*���&��) �*����
�$�$ /!ก/!� ��+ก��ก��
����0��#(��2!.$)�!���!��� �$ก����H+���� (R�����$ 2�กก
����ก�������	0�ก��(X���&�+��$����0�����	�� �$"
����
2�ก�#��กGI�H��*��/+$ 	��������$#%���(W$3�ก��"�&��	���� 2+!&��

����ก����$��"��+��$��"!�O�	&�) /�� �"�2$2�!# "
�����#ก��*�1$���+��$ 	����
�$�!����	�+�ก
�$+
���.#��&�(W$��$��ก �"�2$2�!#H+��������	���(R���!*�%$c�$ ก��+
���.#��&�!�����#ก��#�!�H��H+� �.�$ ก��
	����"#�*�ก��O�!�#��I��*��&�c�$ ก��3��&	�$��� /�� ������ก������#��I��* �*���&��	$������&���ก��
����$�G!)��ก�P%$

������)�"ก��������
�
���&�1*0�$/���� !���"�#

 (1) ก������ก�+��.
�ก��� �.�$ ก����ก����.�����0�����	�� �*���2��ก��� ก��/ก�H�&�������
.#
3��$���*���&��) ก����ก���/ก�H���/$$ /ก�H�����0�"��ก��/*"!)

 (2) "
��������	��*�$,)����$�G!)�	����'�! ก���.����*���&��) /�� ��(ก�I)	���	��ก�$H+� 2+!H��
&�����-$&�� �#	��$�����$	�����+$��!�� ��+ก��*P��*��$�.��(X�	��*�$,) ก�����$�ก����*���&��)&�+&��
ก�$�(W$����$�$ "
������+ก��	��3�	"����&��

�I"#�+#ก��30����$ "
������&���������(W$�$�G!)	0
�	#!H(

 (3) "
�����ก�+������&กก����/ก�ก�����������ก������� ���*���&��)"
�����ก�+ก�����������$$��!�� 
���$!$&)'0ก	�����P%$���.���ก�P%$ �#����ก��3��&��&2$��&���ก�P%$

 (4) "
�����ก�+ก���	#�!���!"��+��$,��ก����กก��*P��*���O�!�"�2$2�!#	��	$�"O �*�������0�����
	��"��,��ก��"#�'0ก��+�ก-� /�� ��กH���$O0$!)����0���������!&���Q �.�$ ����0��0ก�$#% ����0�	�$��� /�� 
���ก�� /�� ����0�	
���
���$Q ���H+���������	#!��!��ก �����ก*���������(ก�I) ก��/	HbbZ� ก��
2��ก��� ����&���!HbH��� $%
�"��� ����	���&��+ก-&��"#�"
��������0���!��+ !���"
�����ก�+3�ก��"�&��
,��ก�� 2+!&��

 (5) "
����2�ก�!0��$�����	#�!���กก��"
���!����+��!����,"#�'0ก	�����P%$ ����'0ก������+��!����
���*���&��)

 (6) "
����ก���3!/*������0�����	��"#�H�������	��(W$H(H+��!�����+��-� /�� H��ก�������� �.�$ 
��*�$���� H���	���*���&��) �������"#�ก������ก�+����/&ก/!ก ����"
���!��1$,���"#�+#���	���� /�����
���*���&��)���(W$��(ก�I)"#�"
���$&���
�	����!�����������+ก-&�� /&�'��'0ก$
�H(�.��$"��"
���!ก-���ก�+3�
�	#!&��	���� /�� 	���/�+���� YP��(R
�������$#% �ก�+��ก�$�G!) ���.��ก�+��ก�"�2$2�!#
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 (7) ก������ก�+ก�������1$,��� ����/�ก�(�#�!$��1$,�������$�$	����2�ก 	��3�&����1$,���
��#!$/�� "�%�+��$ก��/&��ก�! (fashion) /�� ก�����2��/�������$ (mass consumption) ก���������!��.$ �$
�0(����ก�����-ก"��$�ก	) 	��3�ก��"�&��ก��*�1$� ����I) /�� ��&������!��.$ �ก�+ก��ก��$��1$,���
+�%��+��YP��/	+�'P���ก��กGI)���	����$�%$Q

�� !������ ����!2���&�%�ก!3%%��ก���!������!�"��"���
�
���

 (1) 3�ก��"�&��.��.$ ก���(�#�!$/(��"���"�2$2�!#+��$&���Q "#��ก�+�P%$ 	��3�����$�G!)�#	��$����
�$	�����+$��!�� �����0�	Pก��� ก��!�(W$	��$�$P�����.��.$ �#����	��*�$,)ก�� �*���$���$��!H( �*���
�$�G!)"�ก�$	����'*P��&$���H+�

 (2) 3�ก��"�&���O�Gcก�� ก���(�#�!$/(��"���"�2$2�!#"
�����ก�+�"�2$2�!#"#��.�/����$�$
$��!�� 30�"#��#"�$��ก���$
��"�2$2�!#�������.���$"�%���+�(W$,��ก���$�+��
���ก�P%$ "
����,��ก���$�+
��-ก�+��/&��$"��&��ก�$���� ก��"#�/&����$	����'�(W$��������"�2$2�!#"#��#�$�+��-ก �����"
�������
ก��!�(W$$�!"�$��	�� �������&���(W$	�ก�I)��������"�2$2�!#����ก�$ /�� ���"
�����ก�+���)ก�"��
,��ก������Q H+�

 (3) 3�ก��"�+��$��&��"!� ��������
"���"�2$��!#"#��*����P%$ �$����������	���	��"
�����$�G!)�#
ก��&�+&��	���	��3��$"��������-ก"��$�ก	)�"��$�%$ �P�"
��������	��*�$,)����$�G!) &���/���/!ก�(W$ ����
	��*�$,)��$/"����� 2+!ก��	���	��ก�$&��&��&��"#����$ ก������	��*�$,)3��$������-ก"��$�ก	) YP���#3����
�����0�	Pก$Pก��+�$�����(W$�$�G!)�(�#�!$H(

 (4) 3�ก��"�"��+��$	���/�+���� ก���(�#�!$/(��"���"�2$2�!#���&���#3� ก��"�&��	��*
/�+����+��! $�ก��ก$#% ก��	�����"�2$2�!#ก��3��&��ก�P%$ �#3�"
�����#ก����+��$*�����$,���.�&����.�
H+���ก�P%$ /�� ��-��P%$ �(W$ก��"
���!"��*!�ก�,���.�&��$"������ /�� ก��	����2����$��&	��ก����*����P%$
2+!(��O��ก"�O"��ก��+0/�"#������	� ��"
����	���/�+���� ��"� /��$%
� *�%$+�$ ��ก�O �ก�+��������ก!����P%$

 (5) 3�ก��"�"��+��$ก��OPกG� $��&ก���"��ก��OPกG� �#��กGI�&��,���.�&�"#��(W$	������� +�%�$�%$ 
�$�������� �P����"
����"�%���0 /�� 30�"#��ก#�!����� �.�$ $�ก�"�2$2�!#"��ก��OPกG� 30�������ก��OPกG� ���
&�%����	�	�! /�� H��/$������ ���#����*����"#���$
����.�������+ /�� ������.�/�����"
�����ก�+3�	
���-���ก
$��!�!���H� /&�$��&ก���ก-!���#�	$��)�$ก��+P�+0+����	$�� �ก�+ก��&��$&�� �!�ก�0��!�ก��-$&��,���.�&�
����$�G!) ���� ����ก�+3��$�.��&������ ���ก��� /�� H��ก���������	��3�		������� �*����ก�+����H��/$���
�����"
�����ก�+�����	#!��! �����.��(W$����H�� ��0�$c�$�30��.�$��&ก��� 2+!&���P�&����#����&��$&�� /�� 
����$&�+&������ก����$��"��+��$�"�2$2�!#&���Q ���"�$&������ก����$�� /�� ����ก$��&ก��� /�� 
�"�2$2�!#"#�	�+�����ก��	'�$��* /�� 	���/�+�������&$��� ก������$OPกG� /�� &�+&�������0���"!�
ก������Q ���"�$ ��.��!"
����ก��&�+	�$��$
�$��&ก������.� �*���ก��OPกG� 	����'"
�H+��!���'0ก&����#
(��	�",���* /�� �+ก���	#�!� /�� ����	�%$�(������(����I ����H+���ก"#�	�+
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2.1.3 ��ก�����,�� ����ก��&ก���,�"������ [3]

30���
��$(���"O	���c�����ก� (����I���!�� 55 /�� ���!�� 37 �����������$ �.���$�&��)�$-& 
(Internet access) �$(���"O���ก�G �#�
�$�$30��.� ���!�� 15 �(W$30��.�������$H�$) 2+!�.���$"�%�"#����$ "#�
"
���$ ��"!���! /�� �����"!���! /�� 	��$��
��(W$30�"#��!0��$���!ก���+�$"�� "����"#�!� /�� ก�����2��

ก��$
��"�2$2�!#	��	$�"O"#�ก����$�� �������#�"��"�$ก��/�����$ $����$���*����P%$�!�����+��-� 
/�� ��$/���P%$ 	
�����ก���.���$�"��)�$-& H(�GI#!)����-ก"��$�ก	) (e-mail) /�� ก��Y�%���!3��$��$�"��)
�$-& (e-commerce) �$���������$ �!���H�ก-&�� ����ก����$������"�2$2�!# ก-!���#��++��!"��+��$ก�!��*
�!0� ��� �������	��! �$������ก��!� ��� 3��&��I�)�"�2$2�!# �*������2����	�%$�*#!�(����I 3 �+��$

ก���+�$"��"����"#�!� �(W$(R���!	
���
 	��3����,��ก��ก����!/����$H�$) (on-line commerce) ����

�&��2& ก���&��2&���*�I�.!)����-ก"��$�ก	) (e-commerce) �ก#�!�ก��ก���+�$"��"����"#�!����ก�+�P%$"�%��$

#�(� $ ���ก�G /�� "���2�ก �(W$"#�.�+��$��� �$�$��&ก��/�����$"#���$/���$��&	��ก���$#% ���P%$�!0�ก��
�"�2$2�!# /�� ��,#ก��$
��"�2$2�!#��(��!�ก&)�.�ก��&��	�$��� ก�����ก�� ก����! .���"��ก���
��$��!
/�� ก��"
�ก��&��+ /$���+�ก#�!�ก��	��*�$,��*�$ก��"
�&��+��/�-�/ก���!����P%$ ก��/�����$��H��H+��#
�*#!�/&��$��+��(���"O������+���0����� /&����!�!�(W$��+��2�ก /�� ���#����!�ก!����$"��(X���&�

����ก��(#���
�
���� ����ก��& ก���/$���" �,�"������ ��� ��$ก��

 (1) ก���.���$�&��)�$-& �*���ก��"����"#�!� �#/$�2$���*����P%$�(W$�
�+�� ก��"����"#�!�3��$"������
��$�"��)�$-&"#�������$+���$P�� ,��ก��ก��"����"#�!�3��$������$H�$) ���*���	�+	��$ก������!�� 35 ���ก��
����$������$H�$)"�%���+ ((h 2545) ก�������!3��$��������-ก"��$�ก	) H+�ก��!�(W$	��$�$P���������
ก�����2�ก

 (2) "��+��$����0� (information superhighway) �(W$�	�$"��H��3��$�������0��������&��#�+#! 
YP�����#(��	�",���* /�� ������-�	0��P%$ ����0��$��-�HY&) ���#�$�%����ก#�!�ก����1$,���"���'��$�*����P%$ 
/�� �#���!��G�

 (3) 	�!ก����$&���Q ���.���������-ก"��$�ก	)/"$ก��+�G ��&� 2+!	�� /�� 	���)"ก��)+ ���� 
.�(ก��)+ ��H+��������$�!��$O&���G&��H( �$������ก	����'�ก-�����0�H+���ก���ก��)+ /'�/�����-ก'P� 80 
�"�� /�� 	����'(ก(Z������0��$ก��Y�%�3��$������$�&��)�$-&H+�"�ก/��� /�� "�ก���� $�ก��ก$#% !���.�H+�
ก������2"�"�O$)/��+���&��H+��#ก+��!

 (4) �"��"����"�2$2�!#ก��	���	���$(R�����$ �.�$ ���*���&��) +���"#!� �*���ก��	���	�� 2������!

                                                       
3 �	ก	�� 	�!	#	+. �"��#!$��$H�$) ��.�����	��	$�"O �*���ก��"����"#�!� [/$�2$��ก���.�	�������-ก"��$�ก	) �*�����&	��

ก���"����"#�!�\ �����#!$"#� 2 (hก��OPกG� 2544. URL: http://www.geocities.com/udontour/web/index3.htm 	����$����� 03 ก.�.
2552.
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2"�O�*") ��(ก�I) ��* /�� �	#!� �#3�ก��"�&�� 	���/��+�%��+�� (traditional media) �.�$ �$��	��*��*) 
$�&!	�� ��"!�ก����!�	#!� ��"!�2"�"�O$) "
���� ก��*�1$�	��� �$�"�2$2�!#��������!���*���&��) 
(computer network) /��ก������� "
�����ก�+ ก��(X���&�+���&�� (digital revolution) ���� +���H"�Y.��$ 
(digitization) "
��������0�����	�� "�ก�0(/�� '0ก������� (����(�#�!$����(W$ .�+��G��0(/���+#!�ก�$"�%�
��+ ��� 	����'���$ /�� 	��3��$H+��!�����+��-� +��!��������!���*���&��) /�� 	����'$
��	$�H+�"�ก"#� 
"�ก���� (��กXก��I)&���Q �����$#% �(W$(R���!	
���
(��ก���$P��"#�"
�����ก�+ 	������� (new media) �P%$ (07��
�.ก/	�	)����$)� +��-
�,� 5.3.3 +�#��$� 5)
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���56ก��/ ������ 2.1 ���
�
���ก��������� ��� ��ก����

 1. �*�����&��+ ���*���&��)�P�&��	$�� &��ก��*�1$� �"�2$2�!#ก��	���	�� /�� �"�2$2�!#+��$
���$Q

 2. ก��"����"�2$2�!#	��	$�"O /�� ก��	���	�� ���� ICT �����H� �#���ก��	
���
�!���H�

 3. �������&�3���� �*�����&��+ ��&�+��$���� ก�� ��&�+��$*�%$"#� �P�'���(W$(R���!�$ก���(�#�!$/(��
�0(/��ก��	���	�� �$/&���!��

 4. �"�2$2�!#	��	$�"O �#(��2!.$)&��	���� /�� ��1$,����!���H�
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������ 2.2
����ก��&ก��������������&���&

����������

	��� /�� 	���	�����.$ &�������������""��	���� �*����.��(W$����0� �$ก��&�+	�$����ก��+!�$ ก��
�(W$30�$
�������+ *�	����H(	0�	�$&���*

$��&ก���ก��	���	�� �(W$�0(/�� ��,#ก�� /�� (��+�Gcก�������Q ���	��� /�� .���"��	���	�� 
&��+�$ก��+�+/(�� &��!�+ 	���"#��#�!0�/��� ����ก�+(��2!.$)�*����P%$ /�� ���ก���!

ก��/*��ก����!$��&ก��� �#��กGI� /�� 3�ก��"�&�� ก���(�#�!$/(��"��	���� ก��/�ก�(�#�!$
����	�� ��+������H��/$��� �$	'�$ก��I)"���O�Gcก�� 	���� /�� ก������� &��+�$ ก��*�1$�"#�!���!�$
�$+��$&���Q

ก��*�1$�"#�!���!�$ (survival development) H+�ก��!�(W$�(Z����!�$P��������)ก�"�ก��+�� 2+!������
����ก����$��"���"�$��"#������	� ก�� ก��!ก��+����&������$ �.�$ ��&	
�$Pก	�,��I� �������3�+.��
&��O#�,��� /�� ����&���$�ก&��	���/�+���� ���.��(W$���������� /�� $��&ก��� (innovation) �$/3$��$
2���ก��&���Q

ก��	���	��ก��"����"#�!� /�� ��$�"�� ��� ก���.�(��2!.$)��ก�"�2$2�!#	���"�ก(����" �*���$
���
�(W$�����������
�$�!����	�+�ก+��$ก��"����"#�!� /�� ��$�"�����/ก��$�G!) 3��$ก����+ก�� ก��(��!�ก&)�.�
����	��	$�"O /�� �"�2$2�!#	��	$�"O �$c�$��(W$����������ก����#!$�0� ก��	��������)���)�����0�
+��$ก��"����"#�!� /�� ��$�"�� �*���$
������/3$ ��ก/�� �3!/*�� 3��$	������&��#�+#!&���Q

$��&ก���ก��	���	��ก������� (politics communication innovation) /�� ก��	���	��ก��*�1$� 
(Development Communication) �(W$ก��3	�3	�$/$���+ �������ก��	���	�� ก��ก�������ก��(ก���� 
2+!�#(��.
�ก������� /�� (��.
�	�����(W$*�%$c�$ 	���������������!����PกYP%��$"�G�# /�� ก�!�",)"#�
�����	� �*������ก���.����ก"�G�# /�� ก�!�",)�����$�%$ �����	� /�� 	�+�����ก�� ก��*�1$��$+��$&���Q

���)(��ก��	
���
 �$ก��	���� ����	
�$Pก /�� �������3�+.��"��ก����������(��.�.$ ��� 
ก��ก
��$+�"��" �$��"#� /�� ก��	������+�ก��I)/���ก���	#!	�� ���/ก������ 2 � �! ��� (��.�.$30����
	�� /�� 	�������� "#��(W$$�กก�������

����	��*�$,)������� [�$\ ก�� [����\ 	����'$
����,���! 3�	�"��$ก������ก��	���	�� (feed 
back) �$ก��*�1$������������ /�� ก��&���	���"��"�$��"#�YP��ก�$ /�� ก�$ �������	���ก��(��.�.$

ก��	���	��,��ก�� ��� ก���.�����������	���	�� /�� /�� ����������"��ก��&��+ &��+�$ �"�2$2�!#
&���Q "#��#�!0� ���.��$��ก��,��ก�� 2+!$
���3	�3	�$ก�$�(W$ก�!�",) ก��	���	��ก��&��+ �.�$ ���กก��&�+&��
	���	��"��,��ก�� ก��	������*&�� ก��&��+����-ก"��$�ก	)

ก����������I��*������,��ก�� �����$�$������3�ก��"�&��	���� /�� 	���/�+�����(W$	
���
 2+!
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�I�"
���$	���	����������3�+.��&��	���� H+�ก
��$+��%$&�$ �$ก��$
����ก�������3�+.��&��	���� 
������,��ก�� ���� CSR ���.���������I��*+��ก���� ��� ��%$&�$ก���������.�กX���! ��%$&�$ก���
�$P�
'P�(��2!.$)"���O�Gcก�� ��%$&�$ก��	�������!����I"��,��ก�� /�� ��%$&�$ก��"
�+��!����	������

�$ก�����&
�/�$���"��"�$��"#���� 	��� /�� 	������.$ "#���(ก(Z��&$��� �����'0กก����������(W$ 
	�������ก���� '���(W$�(Z����!	
���
 /�� &���&�+	�$�����.�+��$ /�� 	����'&���
�'��(��.�.$���H+���� 
��+!�$ /�� ��+�ก��I)���	��� �(W$�!���H� 2+!��O�!����0�"#��(W$����""��(����&�O�	&�) O�	$� ��1$,��� ���
	����H"! ���(W$����0�(��ก��ก��&�+	�$��

�������

2.2.1 $��&ก���ก��	���	�� �*������.$

2.2.2 $��&ก���ก��	���	�� �*����O�Gcก�� /�� 	����

2.2.3 �"��"���ก��	���	�����.$�$	����H"!(R�����$

���� !���"�#

������กOPกG���!����#!+�$�"��#!$ &�$"#� 2.2 $��&ก���ก��	���	��"#������	�. ��/��� $�กOPกG�
	����'

(1) �,���!��กGI�ก��/*��ก����!$��&ก��� /�� 3�ก��"�&�� ก��	���	����!�$(���"O ก�������
ก��OPกG� /�� +��$���$Q H+�'0ก&���

(2) ��ก��&�3� /�� 3�ก��"� ���	��� H+�'0ก&��� 	���&�	�3� �$ก��ก
��$+��+!�$���	��� ����(W$	���
���&���(W$ก��� �(W$	�������ก������",�*�

(3) �,���!������! �������! �$ก��$
�ก��	���	��H(�.�(��2!.$)+��$ก��"����"#�!� /�� ��$�"��H+�'0ก&���

(4) ��ก�(Z����!H+�'0ก&��� �����	� �$ก��(��!�ก&)$��&ก���ก��	���	��ก������� /�� ก��	���	��ก��
*�1$� �$+��$&���Q �*�������ก�++��!��* ��������	�+��	���R�����ก��*�1$�

(5) �,���!�"��" �$��"#� ���	��� /�� 	������.$ H+�'0ก&��� /�� �����	� �ก#�!�ก��ก���3.�
�$��ก�� 
�����(��.�,�(H&! �!0� 2 /�� ��� (��.�,�(H&!�.��(����I /�� (��.�,�(H&!�.����I��* �$ก��
	���	���ก���#	��$����"��ก������� ������(��.�.$

(6) �,���!����	��*�$,) ������� "�$" ก�� "����" �$ก��&���	���"��"�$��"#� YP��ก�$ /�� ก�$ H+�'0ก
&���
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(7) �,���!�������! /�� 	���	
���
��� ก��	���	��,��ก�� ก��	���	��ก��&��+ /�� ก��&��+
����-ก"��$�ก	) H+�'0ก&���

ก$%ก��&

(1) OPกG���ก��ก	��(��ก��ก����#!$ �""#� 2 &�$"#� 2.2 $��&ก���ก��	���	��"#������	�

(2) "
�/���Tก��+ "��!�"��#!$

+�,�-ก�.ก/	��	��	)����$)� ����$� 2.2 �
-�ก���ก	������	��$����	��� ���2'%�,

�3	%##45ก�-��,	)#���$)�
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$�ก��� ���� $��&ก��� (innovation) ���!'P� ������+ 	������ ��	+� ������������(ก�I) ������,#ก�� "#�
ก��"
����� (to renew) ����+�+/(�� (to modify) &��!�+�P%$����ก����+�� /�� �#ก��(���(����(�#�!$/(��
�!���&���$���� $��&ก��� �#��I��กGI� 2+!	��(+��$#%

 (1) �(W$	�������"�%���+ �������	��$ ����(W$����ก��"#��.�H��H+��$�+#& /&�$
���(���(����	#!����
�����(W$���(R�����$"#����"
�ก��(���(������+#�P%$

 (2) �#ก��$
������,#ก����+���� (systems approach) ���.� 2+!*����I����)(��ก�� 	��$"#��(W$	���
(Z�$���� ก����$ก�� /�� 3���*,)

 (3) �#ก��*�	0�$)+��!ก������!�����!0��������ก������!��� $��&ก���$�%$��.��!/ก�(R
�� ����.��!���
��$�#(��	�",���*	0��P%$

 (4) !��H���(W$	��$�$P�����������$�$(R�����$

 (5) �#ก��*�1$�&����%$&�$ ��� ��+��$ "+��� /�� $
����.�

 (6) $��&ก������"#��$P�� ���H���(W$$��&ก������"#��$P�� "�%�$#%�P%$�!0�ก��(R���!	��*/�+����"#�
�ก#�!�����ก������ก���.�$��&ก���$�%$Q

 (7) �#ก��$
����.��$	'�$ก��I)����

2.2.1 ����ก��&ก��������� �7���&��*�

ก��+8ก'�&��*�

ก����+ก��OPกG� ก��"
�H+����!��,# �.�$ ก��OPกG���!����� ก��OPกG��(W$ก���� ก��OPกG����.$ 
ก��OPกG�"��Hก� ก��OPกG������(}+ ก��OPกG�&���$���� ก��OPกG�30���
� ก��OPกG����.$ (mass education)
���!'P�ก��OPกG�	
������$�
�$�$��ก ����(��.�.$"���H( YP���(W$ก��OPกG������(}+ 2+!��O�!	������.$
ก����!�����0�����	��H(!��(��.�.$�
�$�$��ก *����Q ก�$ /�� ����(W$��,#�$P�����ก����+ก��OPกG�
$�ก����2����#!$

	���ก��	�$ /�� $��&ก���ก��OPกG�/�����.$ �.�$ ก����#!$ก��	�$ 2+!3��$����	���	��	��
"�� �#ก��2&�&���������30���#!$ก��30�	�$ 3��$2"�O�*") 2"�"�O$) ��$�"��)�$-& ก��(��.��"��Hก� �����
�
�(W$ �$ก���.�	������.$ �*���(��2!.$)"��ก��OPกG� 	��(H+�+��$#%

 (1) ก���*����
�$�$���(��.�ก�30���#!$ "�%��$����2����#!$ /�� ����$�ก2����#!$ YP����.��!
�	���"�กG�ก����#!$�0�  /�� "�กG�"����.#* &��+�$ก��	�������)�����0�+��!&$������30���#!$ 
(constructionism)

 (2) /$���+ก��OPกG�&��+.#��& �$��������ก ����/&ก&��������! ����	$�� ��.#* ก���(�#�!$/(��
���	���� /�� �"�2$2�!# �����$#%�(W$	���"#�&�����#!$�0��!0�&��+���� ก��OPกG����.$	����'&��	$��
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/$���+$#%H+��(W$�!���+#

 (3) ก����+/��$30�	�$"#��.#�!�.�
 "
����&���	���	���(����"���$��.��!�	��� /�� /ก�(R
�������$#%

 (4) ��+/��$��	+���(ก�I)ก��	�$ 	���	�����.$�$(R�����$�#O�ก!��*�!����*#!�*� �$ก��$
��	$�
	��������0�&���Q 2+!�k*��2"�"�O$) "#�$
��	$���*!$&�) ����ก��	�,�&"#��#��	+���(ก�I)(��ก��*����
	��0�I) "
��������������$�%���H+��!���.�+��$

 (5) ก��ก����!���(��.�ก� !����#�����
��(W$&�����O�!	���	�����.$�$ก����������0�&���Q /ก�
(��.�.$ 2+!�k*��ก��3��&�����(��+��!���.���กG&�ก� ก��	��������	������ ก��*�1$���	��ก��
.��.$*P��&$���

 (6) ก���(�#�!$/(�����	���� /�� ����	�� 	'�$ก��I)���	���� /�� ����	��&���Q �#ก��
�(�#�!$/(���!0��	�� /�� �#��&��ก���(�#�!$/(��"#���+��-���กก����$�+#& �$�%������ก	0&� /�� ก����#!$
ก��	�$"���H( H��	����'(������"�$&��ก���(�#�!$/(��H+� �P��#�����
��(W$&�����"������ก���� 2+!�.�
	������.$	
�����ก��OPกG��$	��$$#%

 (7) ����ก����$������"�2$2�!#	���	�����.$ "
����	'�$��*ก��	���	�����.$(R�����$H+����
ก��*�1$��P%$���!+��$ H+�/ก�

�(����I���.���"��	���	�����.$�*����
�$�$�P%$��ก "�%�"#�#	�,��I� (public media) "#�#3��$+���"#!�
������"#�# ���&��#�+#!3��$��$�"��)�$-& &��+�$	�����+#"�O$) (video compact disc: VCD/DVD) $
��	$��$�%���
���ก���! &��	$������&���ก�����(��.�.$H+��!���"���'P�

��$�%���	��� ��!ก��"#��(W$(��2!.$) "�%�+��$��$�"�� /�� +��$ก��OPกG��#�
�$�$�*����P%$�!�����ก

�+��$��I��*���	��� H+����ก��(���(��� �.�$ 	���*��*) �#��I��*+#�P%$ &���$��	�� ��*(��ก�� 	# �#
����	�!��� 	����������!H+�.�+��$ ��"!�2"�"�O$) H+����ก��(�������	#!� /�� ��*.�+��$�P%$

��"�$��ก��$
��	$� H+�/ก� ก����+�0(/��	���*��*) �0(/�������!ก��2"�"�O$) "#�H+����ก��(���(���
���"�+�"#!�ก��$�$�(���"O �#��!ก��/(�ก���� �.��"�$��ก��&�+&����*�����	#!� /�� �"�$��*��OG$��	$
�� /�� ก������ก�+�����0�����������H+���ก�P%$

!3%%�������� �ก��1*0����&��*� �7���ก��+8ก'�

	������.$ �#�"��"�$��"#� 5 (��ก�� ��� ก���	$����� ���������$�"�� /	+�������+��-$ ���ก��
OPกG� /�� 2�GI�(��.�	��*�$,) YP���(W$�"��"�$��"#�&�����กก��"���H( 	������.$/&���(����"���"
�
&���"��"�$��"#����&$ �$/&���+��$H+���ก$��!/&ก&���ก�$ �"��"�$ก�����ก��OPกG����	������.$
/&���(����" �P%$�!0�ก��(R���!&���Q +��$#%

 (1) (��.
� ������+�ก��I) ������)ก�	������.$/&���/��� �.�$ �$��	��*��*)ก��&�%��P%$��ก����
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&���ก���#	�",�~�#�	#!����(��.�.$ �P������	$�����	�� /�� /	+�������+��-$�(W$���ก

 (2) ,��ก��ก����� �$������กก��+
��$�$ก��ก�����	������.$	��$��
� ��O�!��!H+���กก��2�GI�
	�$����(W$���ก �$�%�������	�����	������.$ �P��(�#!��	���$�(W$	�$����!����$P�� "#��#��กGI��(W$H(&��
����&���ก�����&��+ ��I���"��ก��OPกG� �P���ก�#$��!ก���+��$��$�"���	��

 (3) ��กGI�������I	���&����	������.$��� 	������.$/&���(����" �#��กGI�������I	���&�
+��$&���Q H�������$ก�$ �.�$ ��"!� 	��H+��k*���	#!� 2"�"�O$)	����'	��ก�����!����	��H(H+�Hก�"�%���* 
/�� �	#!� �(W$&�$

 (4) ก��$
�	������.$H(�.��k*��"�� &��(ก&�	������.$&���Q ��$
��	$�����	��&��������+ 
/�� ����&���ก�����	������.$��� YP����ก���#����	��+��$&���Q ���ก���! &�����$��!��$���)ก������
	'���$&���Q ��-$���	����'$
�	������.$ H(�.�����ก�+(��2!.$)	
�����ก��ก�����&$H+� �P��ก�+ก���.�	���
���.$ �*�����$�k*��+��$ �#ก����"�$+
��$�$��$	���	�����.$&���Q �*���ก��ก��/&���+��$ 2+!�k*�� �.�$ 
+��$ก��OPกG� ก����+&�%�	'�$#��"!�ก����!�	#!� �*���ก��OPกG� ก���.�2"�"�O$) �*���ก��	�$"��Hก� �(W$&�$

ก���7�,ก��%������ก��& (diffusion of innovation)

ก��/*��ก����!$��&ก��� �(W$ก����$ก���$ก��'��!�"������+ ก��(X���&� ����	�� ����*�&�ก��� H(
	0�"#�&���Q ��ก���������ก��������H(	0�ก������������$ 2+!ก�������� �$�(W$3�����ก�+ก��!�����������+ 
/�� ก��(X���&������$�%$ �#3�&��2���	���� /�� ��1$,��� /�� ก���(�#�!$/(��"��	�����$"#�	�+

2�����) ������)��-& (Everette M. Rogers) [4] H+�����������!��� ก��/*��ก����! (diffusion) H����� 
ก��/*��ก����! �(W$ก����$ก�� $
�*�$��&ก���3��$.���"���$.��������$P���������	��.�ก&���Q "#��!0�
�$����	���� (Diffusion is the process by which an innovation is communicated through certain channels 
overtime among the members of a social systems)

&���������!����&�$ 2�����) ������)��-& H+��,���!	��$(��ก�����ก��/*��ก����! $��&ก���H�� 
4 (��ก����� (1) �#$��&ก����ก�+�P%$ (2) �.�	����(W$.���"���$ก��	��3��$$��&ก���$�%$ (3) .�����!�����"#�
�ก�+/*��ก����! (4) 3��$H(!��	��.�ก�$����	�����$P��

��ก'(������������"!��ก��)�"ก���7�,ก��%������ก��&

 (1) ก��/*��ก����!�(W$ก���(�#�!$/(��"��	���� 2�����) ������)��-& ����������!���ก���(�#�!$
/(��"��	���� (social change) ������!'P� ก����$ก��YP���#ก���(�#�!$/(��(��กX�P%$ �$2���	���� /�� 
�$��"#��������	���� ������#������+����Q '0ก(��+�Gc)��+��$�P%$�� �#ก��/*��ก����!��กH( /�� H+����
ก��!���������H��!����� �$ก��"����#ก��$
�H(	0�3�ก��"�����Q &��	����

                                                       
4 Everette M. Rogers. Diffusion of innovations. 5th edition. (January 1983)
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ก����$ก�����$��&ก������	�����+	�����$P�� �(W$ก����$ก���(�#�!$/(�� �������ก�#ก��(��+�Gc)
��+��$ &��$��&ก����P%$��� ����$
���������ก&���(���"O /�� &����#ก��!������$$��&ก���$�%$+��! 	
�����
(���"Oก
����*�1$� ��ก�#����
�ก�+"��+��$"�$ /�� �"�2$2�!#��!�$(���"O "
����ก��(��+�Gc)��+��$�#
��กGI��(W$��.�ก��(��!�ก&) (applied) ��กก����(W$���)�����0� (body of knowledge) /�� ��&����#ก��(���
$��&ก���$�%$ ���	�+����ก��	��*	���������ก"#�	�+

ก��/*��$��&ก���$�%$��	
���-�����H�� �P%$�!0�ก��(��.�.$��!�����$��&ก���$�%$����H�� +�%�$�%$ 3�
���$��&ก���������0�ก��ก��(�����$�	�� �.�$ ก��(�����$��� .�����$!�����$��&ก��� 2+!	������
����H�� $��&ก����#��I����$	�!&�.�����$�!���H� /�� 3�ก��"�"#��ก�+��ก$��&ก���$�%$ �#��ก$��!�*#!��+

����ก��(X���&���&	��ก����$���	&���G"#� 18 (��+�Gcก��� ก��	����	���)����Q H+��ก�+�P%$��ก
��! /�� '0ก$
����.��$��$��&	��ก����!���/*�����! ���������� ���������ก� '0ก$
����.�"+/"$/����$
�$��ก!����P%$ ก������ก�+ก������
�&��2&"���O�Gcก���!���H���!�+!�%� ก��*�1$�������������+��� H(�(W$
����������*���&��)/����$�b�� /�� H�2�����*���&��)"#��.��$	
�$�ก��$ /�� ���$ H+����ก��*�1$�H(
�(W$����������*���&��)"#�	����''��-&��H+�

ก���(�#�!$/(��"���"�2$2�!#"#��ก�+�P%$ ก-�(W$3�����ก(R���!"��	����+��!�.�$ก�$ ���������(2��
���2���$���$ '0ก(��+�Gc)�P%$ �*���	$��&��&��ก���(�#�!$/(��"��	���� ����ก��	���	������$�G!) 
������!�!��������!��ก!����P%$ "
����	�����$!��(R�����$ �(W$	����"#�&���ก������	������0� �*���$
����.��$ก��
*����I�&�+	�$�� $��/&�ก������กY�%�	�$��� ���ก�� �$'P�ก��������ก��ก����$&���Q +�%�$�%$ �"�2$2�!#ก��
	���	�� 2"�O�*") 2"�"�O$) ��"!� ���*���&��) +���"#!� �P�H+����ก��*�1$� /�� �#ก���(�#�!$/(��H(�!���
��+��-�

 (2) ก��/*��ก����! �(W$��กGI��k*�����ก��	���	�� ��� &������	�� (message) "#��(W$������+
����Q ก��	���	���(W$ก����$ก��	��"�����ก�������ก�$ (two-way process of convergence) YP��ก-���
ก����$ก�����ก��/�ก�(�#�!$����	��$��$���

 (3) �����������$��&ก��� �����+���������H��/$��� (uncertainty) 2�����) ก������� �������� 
���!'P���+���������H��/$��� (uncertainty) "#��ก#�!�����ก��$��&ก���$�%$ (newness means that some degree
of uncertainty is involved) �����������������+�$�$�%����������	�� ���#��กGI��k*����� ����H��/$���
���#��+�����&������ก"#�	����'����0��$��&�ก��I)$�%$Q YP���#�����(W$H(H+�"#�	��*�$,)ก��&������ก$�%$ ����	��
(information) �(W$����/&ก&����$*�����$	�� (matter-energy) YP��ก��"�&������H��/$����$	'�$ก��I)
�$P��Q "#�YP���#&������ก(��กX�!0����!&������ก

&���!������$��&ก���"#��ก#�!�����ก������H��/$��� �.�$ $��&ก����ก#�!�ก��ก���.��������"
�$%
����$
*���/	���"�&!) ����0�"#��ก#�!�����ก��(��2!.$) /�� ��,#ก��"
���$����������+��ก���� &��+�$ก���*�������
���$%
���$�$�$��& �#	��$.��!�+����H��/$������$��&ก��� ��H(��+���$P�� �$������ก3����ก��	���
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	�� �P�"
�����ก�+ก��!������������"
�$%
����$*���/	���"�&!) ������+���!�+$#% .��!�������������ก#�!�ก��ก��
/*��ก����!���$��&ก��� �$�0(/�����ก����$ก��&�+&��	���	����ก!����P%$

ก��7�-��������"���

(R�����$ก��*�1$�"#�!���!�$ (survival development) H+�ก��!�(W$�(Z����!�$P��������)ก�"�ก��+��
YP���#�������!��กก�����&'�(��	��)+��$�"�$�� �*�������!���!�$���ก�+�P%$H+� &����0���ก(��!�ก&)������
����ก����$��"���"�$��"#������	� ก�� ก��!ก��+����&������$ �.�$ ��&	
�$Pก	�,��I� �������3�+.��
&��O#�,��� /�� ����&���$�ก&��	���/�+���� �$��������ก"��*!�ก� /�� ��&'�+�� ������+$��!�� �I��+#!�ก�$
(R
��	���/�+�����#����	���Y��Y��$�*����P%$ 30��#	��$�ก#�!����� �#�����
��(W$"#���&���	������&	
�$Pก"#�+#����ก�$
2+!�k*��ก��������	�����$���O$)��"!������ก�P%$ +��!ก���+Y�%�	�$��� �����+���ก�����ก�� &��+�$	���
�
�$�!����	�+�ก&���Q "#�H���(W$��&�ก��	���/�+���� /�� "
���!O#�,���

����!���!�$"#�����ก�"�$��"#������	� ก����&	
�$Pก"#�+# ��+�(W$ [$��&ก���\ (innovation) "#�"�ก(���"O
����������	
���
����ก�$ 2+!ก��ก��$
�$��&ก���+��ก�������.��$����	��	$�"O

�!/ก��$
�/	�"#��.��$���$*�ก��O�! (Fiber to the home) [5] ��� �����	�$�!/	�"#���"
�ก��	��3��$���
�0���ก	
�$�ก��$O0$!)ก��� ���� .��	�!���30�������ก�� H(!�����$����$���30��.����ก�� 2+!O�ก!��*&��
��&�c�$��� Fiber to the home �������	�+"#��.�ก�$�!0�(R�����$$#% 	����'	������0�H('P����$ /�� 	����ก
���$H(!��.��	�! +��!������-� 2.5 Gbps (Giga-bit per second) ����(����I 2,500,000,000 ��& &����$�"# 
���� ADSL �����$�&��)�$-&������-�	0� ������-� 1 Mbps ���!'P�(��	�",���*�$ก��	��3��$����0� �"��ก�� 
1,000,000 ��&&����$�"# ����-$��� Fiber to the home ��-�ก���'P� 2,500 �"�� "#�$��	$��ก-��� Fiber to the home 
ก��	������0� (upload) /�� ก���������0� (download) +��! Fiber to the home ���.�������-��"��ก�$ ��� 2.5 
Gbps ���/&ก&������ ADSL "#���-$H+�.�+��$ ก-��� ���$"#��!0�Hก���ก.��	�!��ก ������-��$ก�����	������0�
ก-��$��!��H(�#ก �$������ก����0�"#��!0��$!��$����'#�	0� H��	����'����3��$	�!2"�O�*"),���+�H+��$��!�
"��Hก�Q (���� ADSL ���#(��	�",���*"#�*����H+� H���ก�$ 5 ก�2���&�) /&� Fiber to the home ��������
��!�ก��	������0�H+�Hก�'P� 20 ก�2���&� 2+!������-�H���+����!

(��2!.$)��� Fiber to the home $�ก��ก���ก�+ก����'#.#��&(���
���$���(��.�.$"���H(/��� !��
	����'.��!*�1$����ก��"�%����!"#��#�����
��(W$&��ก��*�1$�(���"OH+��#ก+��!

(R�����$ /$�2$��ก���.��"�2$2�!#������)ก� /�����ก�(W$ 5 ��กGI� ��� ก��(���(����0(/��ก��
"
���$������)ก�� ก��	$��	$�$ก��+
��$�$��$�.��ก� �����������$ก��"
���$ ก���*���3�3��&�����$ 2+!

                                                       
5 30�.��!O�	&�����!) +�.*	� /ก��(����. "$��&ก���ก��	���	��/����$��& (FTTH : Fiber to the Home)."

���	��������!�+��$����I���O�ก���O�	&�) ������ก�I)�����"!���! k���"#� 1/2550 (���	��.���*0+) URL:
http://www.eng.chula.ac.th/newsletter/files/DownloadChangpood/2550/Vol1_2550.pdf 	����$����� 8 ก�ก���� 2552.
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�"�2$2�!#���*���&��)	��$����� /�� �"�2$2�!#ก��&�+&��	���	��

ก��+
��$�$.#��&�$	����	��	$�"O ���#ก��*�1$� /��$
��"�2$2�!#��+��	0� ��	$��	$�$ก��
"
���$ /�� ก��+
���.#��&����$�G!) 2+!��"!�O�	&�) /�� �"�2$2�!#	��!$#% ��*�1$���+��-�ก���	��!��&
	��ก��� /�� �กG&�ก�����ก ����0� /�� ����	�����#ก��������$!��!�!�����+��-� /�� ��	�� *���/+$
"��ก����������+����	
���
�� ������"#!�ก�������O�Gcก��ก�����"#��!�!&���P%$ ��ก��!�$"���'��$�P%$	0�
��+��(���"O /�� �!�!&��	0���+��2�ก�$"#�	�+ (��.�.$���#�����(W$��	���$ก������0�����	�� /�� 
/	+�������+��-$�*����P%$ �$������ก�#"������ก�$ก��&�+	�$����ก�P%$ 	��3����,��ก�����ก���!�!&���*����P%$ 
�*�������������&���ก��"#�/&ก&�������0ก��� �$�I�"#����)ก��&���Q ���#ก��(���2���	���� /�� ��%$&�$
ก��"
���$ 2+!"#����!�$��!��$�#ก���+�$�+�� ����$��!��$ OPกG��ก#�!�ก��ก��(���&������#�$�+�����
	� ����/��ก��"��� ก��(������� �*������	����'+
��$�$��$/�����$ก��,��ก�����$�!��������&��

����ก����$�� /�� ก���(�#�!$/(��"#���+��-�����"�2$2�!# 2+!�k*�����*���&��) /�� ก��	���	��
2"���$��� "
����30�������H��	����'�������H+� ����(���!�������$����$ �����$��!��$	��	$�"O+0/�
���3�+.��&��ก��ก
��$+$2!��! /��ก���.���$�"�2$2�!#�*#!�� �!�+#!�H+� (��ก��ก��ก��ก����!&�����
ก���.�������������!���*���&��)	��$������$�$��!��$&���Q "
����	��.�ก�$���)ก���#�������$��! /�� 
������O�ก!��*����"�2$2�!#	��	$�"O��ก�P%$ �P�&����#ก��ก
��$+"�O"��ก����+ก���"�2$2�!#����ก�$ YP��
&���H+����ก�������&�$ /�� 	���	�����ก30���������+��	0� +�%�$�%$ 30��������P�&����������"�2$2�!#"#��#&���$��&
������)ก�� 2+!&�+&������	������0� ���ก���(�#�!$/(��"#��ก�+�P%$�$2�ก�"�2$2�!# $�ก��ก$#% ก����+&�%�
�I�ก���ก��	��	$�"O ������)ก����ก��������!ก���� ��.��!���ก��ก
��$+$2!��!+��$	��	$�"O
������)ก���#����.�+��$ /$�$�$ /�� '0ก&����P%$

2.2.2 ����ก��&ก��������� �7����+�'Eก$% ��� ��"�&

ก���������ก���,�"������ ��� �����$"

ก��	���	��ก��"����"#�!� /�� ��$�"�� ��� ก���.�(��2!.$)��ก�"�2$2�!#	���"�ก(����" �*���$
���
�(W$�����������
�$�!����	�+�ก+��$ก��"����"#�!� /�� ��$�"�����/ก��$�G!) 3��$ก����+ก�� ก��(��!�ก&)�.�
����	��	$�"O /�� �"�2$2�!#	��	$�"O �$c�$��(W$����������ก����#!$�0� ก��	��������)���)�����0�
+��$ก��"����"#�!� /�� ��$�"�� �*���$
������/3$ ��ก/�� �3!/*�� 3��$	������&��#�+#!&���Q �.�$ ��+#2�	&�#�
����3��$��-�HY&) ��-�HY&)

 (1) �������! /�� �����& ���ก��	���	��ก��"����"#�!���$�"��

ก��	����������! /�� ก����+ก��+��$ก��"����"#�!� /�� ��$�"�� �#�����&�ก#�!�ก�� �������! 
�����& ก��ก��� ก��"����"#�!� /�� ��$�"�� /�� ก����$"�O$) /�� ��	�!"�O$)���� �$ก����+ก������	��
	$�"O �*���ก��"����"#�!� /�� ��$�"�� �#�(Z����!	
���
 3 (��ก�� ��� 1) 	�����������!���� [ก��"���
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�"#�!�\ [��$�"��\ 2) �	���	���� .��.$ 	���/�+���� 3) 	��������) ����0� �������!+��$ก��"����"#�!� ��$�"��
3��$��-�HY&)

,��ก��� /�� ก��ก���+��$ก��"����"#�!� /�� ��$�"�� (��ก��+��! 1) 	��$��������+ก���$����
	��	$�"O 2) 2���ก�� ก�����/3$ ��ก/�� �3!/*�� 3��$����	��	$�"O ��������) ���/3$ ��ก/�� ��+
"
� "+	�� 	������0� �3!/*�� (analysis, select project, design, implementation, promotion) 3) ��-�HY&) /�� 
ก���3!/*������0�

	���	
���
"#��ก#�!����� �$ก��	��������!���!�$���/ก�ก��"����"#�!� /�� ก��"����"#�!�"#�H���(W$(X�(RกG)
&��	���/�+���� 1) $�!�� �������! [��$�"��\ [ก��"����"#�!�\ [	������\ 2) $���O��"!� /�� $���O	��
	$�"O (ecology and eco-infology) 3) $��&ก���"��	���� (neo-social technology) "#����$
�����+ก��+��$
ก��"����"#�!� /�� ��$�"�� (��ก��+��! /$���+"�G�#�O�Gcก��*��*#!� (sufficient economy) ก����+ก��
"�$"��	����  ก��*�1$���������!.��.$  /�� ��	��ก��.��.$ (SME) �������3�+.��&��	����������
,��ก�� (corporative social responsibility: CSR) /�� ก����+ก�������0� (knowledge management) ���.��.$
2+!�!0���!�&����ก��+"#����

�!0�/��*P��*� ��+/��*��*#!� *0+���*�ก�*#!� "
�/��"����" ���2��/��*�+# 	0���'# ��� [�*������
H��*�ก ���H���*#!� ����P��!0��!���*��*#!�H+�\

 (2) ก��"����"#�!� ���!'P�

[ก���+�$"��H(!��/���� ����	'�$"#��(Z����! �*�����&'�(��	��)�!����+�!����$P�� �������!�!��� ��� 
1) �*���3��$���!����!��"��ก��$(���
� /�� 	�����������$��!)�����&�� 2) �*���OPกG� ��$���
�&�� ���� 
/�ก�(�#�!$ �����0� /�� (��	�ก��I) 3) �*������2���� /�� ก��2$��$����� ����ก�+ [����&���$�ก 	
�$Pก\ 
[�������3�+.��\

 (3) (����"���������$�"��

������$�"�� /�����ก�(W$ 3 ��+�� ��� 	����$�"�� 	�����$�"�� /�� ,������$�"��

3.1) ��+�� [	����$�"��\ ���!'P� ก��ก���ก��3��$���!����!��'��ก��$(���
� +��!ก��	$"$�
"�O$� �*�� ���������� �������+��� �ก� ก���#�$�+ 	��,�

3.2) ��+�� [	�����$�"��\ ���!'P� ก��ก���ก��*�1$�O�ก!��*ก�!���I��*���&�� 3��$
���!�ก�O ก��ก��� "#���������0�	Pก &��$�&�$�	$�ก	$�$ &���$ก�	
�$Pก &���$�ก�Y��YP%� �*���$
�H(	0�ก��
*P��*�&$��� ����*��*#!� ก�����%��b����	#!	�� 	����	��

3.3) ��+�� [,������$�"��\ ���!'P� ก��ก���ก��*�1$�O�ก!��* /�� ��I��*��&�����I)
��+�(R

� 3��$...�����0��(��	�ก��I) �����0�	Pก��ก�.�� �����������	�O��",� �����.���'����.������$ �*���
�(W$/����$+���� ����ก�+ก���(�#�!$/(��*�&�ก������&$ ��ก���H(�(W$+# ��ก+#���+#!����P%$ H(�$'P�+#"#�	�+
/�� +#�	�� (+#'���)\
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����ก��(# ��� � �.+����#1�&,)�"ก���,�"������

ก���(�#�!$/(���0��"�O$)�O�Gcก�� ก������� /�� 	����2�ก �#3�&��ก���(�#�!$/(��/$���+ ����
&���ก�� ���$�ก"����"#�!� ก��*�1$� /�� 	���	���ก��"����"#�!� YP��	��(�����(�#�!$/(���0��"�O$)2�ก "#�	��
3�ก��"�ก��ก��"����"#�!�H+� +��$#%

  (1) !��2�ก�����1$) (globalization age) ���!'P� ก������0�����0�����	����!�$2�ก"#���+��-� YP���(W$
3�����กก��*�1$��"�2$2�!#����

  (2) ก���ก�+�0�/�����$����Q (new competitors) �$ก��$
��	$�	�$��� +��$ก��"����"#�!�"#��#����
�ก����#!�ก�$ "
����ก��/�����$�#	0��P%$ /�� 30����2���#"������ก��ก�P%$

  (3) /$���+�$+��$ก��"����"#�!��!���!���!�$ (sustainable tourism) ก��	���	���ก��"����"#�!� &������
�ก�+ก��ก����!3�"���O�Gcก��	0�.��.$"���'��$ �I��+#!�ก�$ &���H��	��3�ก��"�"����&��	���/�+���� "�%�
+��$	���� /�� 	���/�+���� ��$�(W$/$�"�������$ก��*�1$�ก��"����"#�!�

  (4) ��I��*���	�$��� /�� 3��&��I�) (quality based products) ก��"����"#�!� ���
�$P�'P���I��*
��กก���(����I �$����"#�	���&�	�3�

  (5) ก��*�1$��"�2$2�!#	��	$�"O (IT) "
�����ก�+.���"���$ก���3!/*�� /�� ก����! ���H('P�
ก������ก�+ก���(�#�!$/(���0(/�� �$ก��+
��$�$,��ก��

  (6) ����	
���
���	�",��$�G!.$ /�� 	�$&���*���2�ก (human rights and world peace) �(W$/$���+
����"#�'0ก$
���*����I� "#�&���ก���.�ก��"����"#�!� �(W$�����������$ก��	����	�$&���*�$2�ก �$������ก�(W$
��&	��ก���"#��ก#�!�����ก���$�G!) "�%�!���(W$	����$ก��/�ก�(�#�!$��1$,��� �����0� /�� �����������������ก�$

  (7) ก���(�#�!$/(����'#.#��& (change of lifestyle) �(W$ก���(�#�!$/(���0(/������&���ก�� /�� 
/$�"��ก��+
���.#��& �.�$ ก���#�����+�$"���+�� �$�I�"#��#���$��ก*� (time poor money rich) "
�����ก�+
����&���ก��	�$��� �*���	$��&������&���ก���k*���������ก!����P%$ +�%�$�%$ ก��$
��	$�	�$��� ���(W$H(
�$��กGI� tailor�made �k*���������ก!����P%$

 (8) ����	
���
&������(��+��!�$.#��& /�� "��*!)	�$ (safety and security) $�ก"����"#�!������
����	
���
 ก������(��+��! �$.#��& /�� "��*!)	�$ YP���#��",�*�	0� &��ก����+����ก/����"����"#�!� ���
$�ก"����"#�!� ก������ก�+ก���(�#�!$/(���	�$"�����$�ก"����"#�!�H+��!�����+��-�

����ก��&ก��������� ก��7�-����"�&1�0���"���

$��&ก���ก��	���	�� ก��*�1$�	�������!���!�$ �����$�$ก��ก��$
�$��&ก���&���Q ���.� ���

  (1) $��&ก���"#��ก�+��ก����ก�Hก (mechanisms) "�%�"#��(W$�$��-�ก (analogue) /�� +���&�� 
(digital) ���"�%� /��/�����-กHbbZ� (/��!P+����-ก&�$����$���$�����#!	) /��$�����#!�)�!���/�-� (/��"#�!P+
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$�����#!	����+��!ก�$)  /��$�����#!�)�!������$ (/��"#�!��!	��!��&��) /��/��2$��'���

  (2) $��&ก���ก��*�1$� (development) /�� ����!���!�$ (sustainable)

  (3) �����0� /�� ก����+ก�������0� (knowledge management) �.��$��&ก���

  (4) ��"�ก��� ���� �"�2$2�!#"����G��ก��	���	�� /��ก���3!/*������0�����	��+��$$��&ก���

  (5) $��&ก���"��	���� ��� ก����+ก��/��ก��	��������	�+�� ���	��������ก�+����!���!�$ 2+!
��O�!(R���!&���Q 5 (��ก�� (��ก��+��! 1) ���$ ��+ 2����#!$ 2) ��������!.��.$ (communication network) 
3) �O�Gcก��*P��&$ �����O�Gcก��*��*#!� (sufficient economy) 4) ก����$ก��3��&�����(��+��! &�%�/&� ก��
3��& ก��/(��0( ก���
��$��! ก���$	�� ก��	���	�� ก�����2�� ก����+ก������ก�����2�� ก	�ก���,���.�&� /
�กG&���$"�#!) (organic agriculture) 5) ก��	��������	��������(��.�.�&� (gross national happiness : 
GNH) ����0�ก��H(ก�� ��!H+�������(��.�.�&� (GNP) (��ก��+��! ก��*�1$�"���O�Gcก�� /�� 	���� 
���	����'*P��&$��� �!���!���!�$ ก���$���กG)"��*!�ก�,���.�&�-	���/�+���� ก���$���กG) /�� *�1$��	���
	������1$,���"���'��$ 	���	������ก,��������� ก��3��& ก��*�1$� 	0�����!���!�$

����ก��&ก���������ก���&��" (politics communication innovation)

�(W$ก��3	�3	�$/$���+ �������ก��	���	�� ก��ก�������ก��(ก���� 2+!�#(��.
�ก������� /�� 
(��.
�	�����(W$*�%$c�$ 	���������������!����PกYP%��$"�G�# /�� ก�!�",)"#������	� �*������ก���.����ก
"�G�# /�� ก�!�",)�����$�%$ �����	� /�� 	�+�����ก�� ก��*�1$��$������&��H($#%

�	��� ก��	���	�����.$ /�� ก��OPกG�+��!&$��� (media and mass communication)
�ก��OPกG� /�� ก��	������������/�-����.��.$ (educational construction and potential community)
�ก��3��& ก��&��+ /�� ��	��ก��.��.$ (products-marketing and sufficient SME)
�ก�����ก�� ก������� ก��(ก���� (administration and political authorities)

ก��3	�3	�$ ก��ก���"�%� 4 +��$+��ก���� �(W$H(�$��กGI����ก���0�I�ก�� (integrated) �*���$
�
H(	0�ก��	����+��!��* (equilibrium) ���� ����	�+�� ������� ก��*�1$� 2 �R��&��H($#% ���+
��$�$H(
*����Q ก�$ ���

 (1) ����	�����(��.$ ����	������ (health and happiness) ก�� ����"�$	��! /�� ก��*�1$�
"��+��$��&'� (development and modernity)

 (2) ���!,��� (ethics) ก�� ก���.��
�$���$ก��������(ก���� (political authorities)

 (3) ก����!&���Q (laws) ก�� ��	���* /�� �	�#��* (leberty) ���(��.$ /��

 (4) O#�,��� /�� ����#!���$�!&��� (morality and commandments) ����$�$.�&� ก�� *�1$�ก��
����ก����$������"�2$2�!# /�� $��&ก���&���Q (technology and innovation) "#������H��������
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�����)�"ก��������� ก���,"���$&ก��&��,���,�&��"ก���&��" )�"F��!��*�*�

ก��OPกG��"��" ���ก��	���	��"��ก������� /�� ก���#	��$����"��ก������� ���(��.�.$ &��
2���	����"��ก��	���	�� (communication model) �#(R���!���)(��ก��"#��
��(W$ &���$
���*����I�(��ก�� ���

   (1) �0(/����������(��.�,�(H&! ��������3��$/ก�$	��� (message)  �����1$,��� �����.���
/�� ����"/��	����H"! 

   (2) ����	
�$Pก /�� �������3�+.��"��ก������� ��������3��$(R���!+��$ (��.�.$30����	�� 
(receiver�citizen) /�� 	��������"#��(W$$�กก������� (personal media�politician)

   (3) 	���ก��� �$ก��/	+�������+��-$"��ก������� �O�Gcก�� 	���� /�� ��1$,��� ��������3��$
(R���!+��$	��� (media) /�� .���"��ก��	���	�� (channel)

   (4) ก��*�1$������������ /�� ก��&���	���"��"�$��"#�YP��ก�$ /�� ก�$ �������	���ก��(��.�
.$ ��������3��$(R���! +��$3�	�"��$ก������ก��	���	�� (feed back)

��กก��OPกG���!�&�*�%$c�$��1$,��� �����.��� /������"/��	����H"! �����ก�������ก��(ก
���� ���#��กGI� /�� �0(/�� "#�/&ก&���H(��ก"�G�#"��ก������� /��&���$&ก ก�������

   (1) (���"OH"! �#�����(��.�,�(H&! �!0� 2 /��

��� (��.�,�(H&!�.��(����I (mob democracy) ���� (��.�,�(H&! /��$����� ����(��.�,�(H&!"#�'0ก
��+&�%��P%$ 2+!$�กก������� /�� (��.�,�(H&!�.����I��* (mass democracy) [6] ����(��.�,�(H&!"#��ก�+�P%$ 
2+!��+�ก��I) YP��"�%� 2 /�� &���ก-!P+���(��.�.$�(W$O0$!)ก��� /&��#����/&ก&���ก�$�$�$�%���	��� /�� 
ก��(X���&� +�%�$�%$ ก��!P+���(��.�.$�(W$O0$!)ก��� �P��(W$���ก�กI�)	
���
����$ก��*����I�&�+	�$/���
�0(/����������(��.�,�(H&!�$(���"OH"! YP���#��1$,��� /�� ����"�$�����(W$(��.�,�(H&!/&ก&���
ก��(���"O���$

                                                       
6 (��.�,�(H&!�.��(����I �(W$(��.�,�(H&!"#�'���กI�)�0�.$ (mobillization) ����(����I�(W$���ก YP��H��	$���$��I��� (R

�

��������.��,��� 	��$(��.�,�(H&!�.����I��* (����I���H���(W$	���	
���
 /&��������	
���
ก�� ��������I��* (mass)
 /�� ��+�ก��I) ���กก�� �(W$�(Z����!���ก +��$(����I'���#H+�'���(W$����	��0�I)��������
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(�	�	(�$� 2.1) �7�$)#��$)# �-ก/�� %�� �;���#-�� ��(��#�#7���	*�7<�) 2 %##

��กGI�
��I	���&�

!��*�.$!G���*$"!�$&�(
(mob democracy)

!��*�.$!G���*$"� (F�7
(mass democracy)

� (����������c ����(W$ *�����กG�&��!)
���� (��,�$�,��+#

� (����������c ��� 30�"��,���
(,�����.�)

(1) 
��I	���&�
(specifications) � !������
�$����c "#�����กก������ก&�%� � H+��
�$����c ����กก������ก&�%� ����/&��&�%�

� �.����)ก���	�� /�� 	����(W$����������
�����c �$ก��2$��$��� (agenda) /��
�3!/*��(��.�	��*�$,) (public
relations) 3���$�����c

� ����	�#��*/ก����)ก���	�� /�� 	������
.$ �*�����c���&��/"$���(��.�.$
2+!(��.�.$ �*���(��.�.$ (��.�.$
�P��#�����0�	Pก�(W$�������

� 30�$
� ��� 30��.��
�$�����(��.�.$
�	#!�(��.�.$���	�",���$.��,������30�$
�

� 30�$
� ��� 30�����.�(��.�.$
�	#!�(��.�.$����	#!�	����)

� �#ก����!���ก���! �(W$���������� �$
ก���������.��
�$��

� ก����!"#�H��.��,��� ���'0ก2&�/!�� ��ก
ก����(��.�.$ +��!��,#ก�� "����!���+��$"
(civil disobedience)

� 3�(��2!.$) 	
���
ก��� ���� 2�&&�((� � ���� 2�&&�((� 	
���
ก��� 3�(��2!.$)

� �.����ก$�&�O�	&�) �(W$�กI�)&�+	�$ /��
/ก�(R
��

� �.����ก$�&�O�	&�) + ��cO�	&�) �(W$�กI�)
&�+	�$ /�� /ก�(R
��

� ����"�$ �(W$"�$�$�+��
� "#��&��2&��
��ก ก���.����	�",�~ ก��30ก��+ /��ก��
����
�$����c (robber baron) [7] �(W$"�$"#�
���%�&��ก��"����& ����(.��$ /��ก�����
�(�#!����$�!"�$ �#	��*�(W$(����
�
ก�$(����-ก /	��ก
�H� 2+!H��	$��������
���!,���

� ����"�$ �(W$"�$ก����$�� (advance
capital) "#��#ก����+	���
�$�� (power
sharing) /�� ������������ (wealth sharing)
/���#	��$���� �&��2&+��!�"�2$2�!#
/�� ก����������+ก�� ��!�&����ก���G�"
,��������� (corporate governance) "#�
	����&���	��H+�

                                                       
7 �������"�$��ก�.�ก�2ก� /�� �
�$��"#�H��.��,��� �(W$�����������$ก��*�1$�"�$ ����"#� ���O�	&�����!) +�.I���) �*-.�(���	��c

��#!ก��� ["�$	���$!)\ �
���� robber baron ����ก�
���#!ก���$�ก�O�GcO�	&�) .��� Heibroner (1968) /(���� ��$$��2�� �*����(W$
ก�������
�&��+"�$ +��!ก��"
���!�0�/�����$ /�� ����(�#!�(��.�.$�$	��$��
� 2+!�.��
�$����c	������������� �*���
(��2!.$)���$�!"�$��
� 07���� I���) �*.�(���	��c. H�*���ก��"G��1�ก����� ��$�&. (ก����"*�: ������ก�I)
�����"!���!, 2548), �$�� 11-22.
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��กGI�
��I	���&�

!��*�.$!G���*$"!�$&�(
(mob democracy)

!��*�.$!G���*$"� (F�7
(mass democracy)

(2)
��I��� (value)

� ��� /�� (����I ���&��.#%��+����	
���-�
�#ก���.�ก�k��k� �*������H+�(����I&��
�กI�) (&�$"�$ = &�$"�$+ก
�H�)

� ��I��* �(W$&��.#%��+����	
���-� (&�$"�$)
��ก�#(����I+��! '������(W$�����+���
(ก
�H�)

� ก������
�+������	
���
 +��$�
�$��
/�� .$.�%$
(1) ก������� ก��(ก����

+ 	���.�$�.��� (mass�propraganda)
(2) ,��ก�� + 	���2�GI�
(3) /����$
(4) ���!,���

� ก������
�+������	
���
 +��$�
�$��
/�� .$.�%$
(1) ���!,���
(2) /����$
(3) ,��ก�� + 	���(��.�	��*�$,)
(4) ก������� ก��(ก����

+ 	���	�����.$

� "�$"��	����&���$��! &�
� �*�����+�0�
��� "#��(W$(����I 3�3��& /����$ ��ก
ก��� ก���.�(R

�+	����	���) ������
�$��� ���������ก� "#�&���"
�&�������$H�
ก����! �$��"#� /���������

� "�$"��	����&���$��! 	0� �*���&����.�
(R

�+	��	����+����I) �(W$&��	����
3�3��& /����$ /���#����	
�$Pก ���3�+
.�� &��	��	+���*���	��$��� YP��$�����
�(W$���$�����(W$&�����H��H+�

� O�ก+�~O�#�$�����(W$�$�G!)'0ก��+��$ � ����*�$O�ก+�~O�#�����(W$�$�G!)

� (�����$��I�������$ ��ก��1������0�
ก
���� /�� (����I (competency
knowledge and capacity)

� (�����$�$ ��ก����	����'"�� (R

�
/�� 	����	���) (competency skill and
creative intelligence)

� (X��	,*������.$"#���+���$ (ก���0�)
!�����*������.$"#�	$��	$�$

� !�����bR�"�%�����	$� /�� �����*�กG)���
*������.$ /���!�&�+��!��'#"��/�������
.��,���
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��กGI�
��I	���&�

!��*�.$!G���*$"!�$&�(
(mob democracy)

!��*�.$!G���*$"� (F�7
(mass democracy)

(3)
�$�%���	���
(content)

� �$�$ก��&�+	�$�� /�� ก��������(ก
���� /�� top�down �(W$(��.�,�(H&!
/��&��/"$ (agency democracy)

� ก��&�+	�$�� $2!��! ���� ก����������+
ก�� /�� bottom�up /�� ก��������/$�
��� (horizontal management) �(W$
(��.�,�(H&!/��ก���#	��$����
(participative democracy)

� ���	�����(W$/����ก�ก�
(machanicism) ��+�0���� (static value)
�.����&'� /�� (����I

� .#��&������)��� (holistic) �#	������ 4
+��$ �(W$���)(��ก�� (ก�! ��& ����I)
	����)

� �.�ก&�ก� /�� 	'�$ก��I)&���Q �$ก��
	��������.��,���

� �.����!,��� /�� ��ก�&&���Q �$ก��	����
2�ก�	����ก�+����.��,���

� ก���#	��$����"��ก����������(��.�.$
��� ก��(X���&�&��ก����!
(�$��"#��	�",���������3�+.��)

� ก���#	��$����"��ก����������(��.�.$
��� ก������*ก����! /�� &���	��
�
�$����cH+�
(	�",���������3�+.����$��"#�)

� ���)(��ก�����	���� ��� �$ ก����!
���$ �
�$�� ��&'� (����I

� ���)(��ก�����	���� ��� 	�����,���
(��&'�, *�., 	�&�), �$-�$�G!), �"*, ,���)

� ����&��	$�� ����&���ก��	��$�ก�$
 �*���3�(��2!.$),��ก�� /��ก
�H�	0�	�+
&��/$�"���O�GcO�	&�)"�$$�!�
(capitalism)

� �����+ก��&��	$�� ����&���ก��	��$
�ก�$ �*���$
�*�	����H(	0�����	�+��!)
&��/$���+�O�Gcก��*��*#!� (sufficient
economy)

��$/&���������ก��*�1$�"�$ �#ก��
/	��ก
�H� +��!��,#ก��H+��(�#!� �$
ก���	 &�I�� /�� �������ก����!�!�ก
����$ ("�$ =   �"�$ + "�$)

� �$/&���������ก��*�1$�"�$ �����
����	
���
ก����I������ �$ ($%
���) ���
ก
�H�	��$�ก�$ "#���3�$H(�(W$"�$�$���
&��H(   ("�$ =   "�$ + "�$)

� ก����+�
�$�� /�� 3�(��2!.$) (power
sharing) &ก/ก� ก����"�$��
� "#�/�������c
/�� �������	
���
ก�����$	��$"��
�
�$�� (authoritarian partnership) ��ก
ก������$	��$"��	���� ( social
partnership)

� ก����+�
�$�� /�� 3�(��2!.$) (power
sharing) ก����!H(!��ก�����$.�%$ก���
�!����"���"#!� ����H��/&ก&���ก�$��ก 	��
�	��������"���"#!�ก�$ �������
authoritarian partnership ก�� social
partnership
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��กGI�
��I	���&�

!��*�.$!G���*$"!�$&�(
(mob democracy)

!��*�.$!G���*$"� (F�7
(mass democracy)

(4)
����" (context)

� �.����ก�I������ �(W$�$��!$���$ก��
���/3$��$ /�� (�����$���

� �.����ก(��2!.$) (���!�+ ���!,��� �(W$
c�$��+�$/3$��$ /�� ก��(�����$���

� .$.�%$(ก�����.� authoritarian principle
�(W$����������� 30�'0ก(ก�����.�
libertarian principle �(W$���������� [8]

� �#ก���.� authoritarian principle /��
libertarian principle �!���	���&�	�3�

� 	�	�������+/!�� H(	0�ก����#!ก����
�����(W$,���

� !�����������+/!��"#�*������ �(W$����
/&ก&���"#��+��� &��,���.�&�

� �.�$2!��!(��.�$�!� /�� ������('���)
�$ก��	�����������$�������c��� ����
investment through the poor

� �.�$2!��!�O�Gcก��*P��&$ .��.$����/�-�
�$ก��	�����������$��/ก���c /��
Investment for the poor

(5)
ก��	���	��
(Communication)

� 	������ก����ก�	#!������c �$ก��
(��.�	��*�$,) ���(��.�.$�.�	�",�&��
ก����! /�� &��ก&�ก�

� �	�#��*���	��� ��� 	���	
���
���ก���#
	��$����"��ก�������������(��.�.$

��กGI�
��I	���&�

!��*�.$!G���*$"!�$&�(
(mob democracy)

!��*�.$!G���*$"� (F�7
(mass democracy)

� 	$��	$�$	���"#�����.�30��#�
�$��
(	������$/�)

� 	���	������!����I���	���
(	�������/�-�)

� 	���	��+��c.$ = 	���	�� �*���30��.��
�$����c � 	���	��+���.$ = 	���	�� �*������.$

 (2) ����	
�$Pก /�� �������3�+.��"��ก����������(��.�.$

��������3��$(R���!+��$ �����ก� (people ware) (��ก��+��! (��.�.$30����	�� (receiver�citizen) 
/�� 	�������� "#��(W$$�กก������� (personal media�politician) YP��"�%�	��	��$ ��&����#����	
�$Pก /�� 
�������3�+.��&��	����+��!ก�$"�%�	��� �! 2+!"#� � �!$�กก������� ����#	0�ก��� ��กก�I#*�*�" �����#���
ก������ $�กก������� ��&����#�/	+�&$���3�+.��"�$"#

                                                       
8 ���O�	&�����!) +�.I���) �*.�(���	��c ��-$��� ��ก��*��ก"�ก���	��$ (The unity of partnership) ��	���������(W$(Tก/3�$"��

�
�$�� (autoritarianism) /�� �����(W$���$	��$"��	���� (social partnership) ��c�#(R���!��� "�$ ����, ก��ก
���� /�� ����0�����
	�� �$�I�"#��$.�%$ก��� �#(R���!"��+��$ (R

�������0� /�� ก����������+ก�� !���������(R���!+��$ "*���(��.�.$" "#���'0ก
+P���ก"�%�	��� �! /&�� �!��c"#�ก���
�$����ก$�!"�$ YP���#"�$	0�ก��� ���.����$Y�%�(��.�.$�(W$*�ก3��$$2!��!��(����)&���Q �*���
	�������$���&��!������$�$�����-$ �(}+2�ก�	�$ก������
�$�� /�� "����&����(.��$ /&��$.�%$ก����0��"��"�$*�&�ก��������$#% 
2(�++0 I���) �*.�(���	��c. �7$�"�0�". �$�� 190.
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��������(��.�,�(H&! &����!0���!�&������$H�	
���
 2 (��ก�� [9] ��� 1) �$"
���$ก������� &����#
��	���	�#��* H���(W$"�	ก���	 ��&&� 2) �$"
���$ก������� &���"
� �*������(��.�.$

30�"#���"
���$ก�������H+�+# ��&����0� /�� ������ 	���&��H($#% 1) "����"" �������� ����'0ก&��� �������
2) "���ก��" ��	�"
���$ �*���(��.�.$ 2+!H������3�&��/"$ 3) "������" ����&���ก��*�%$c�$ /�� 
����	�� ���/ก�	����

$�กก������� ��� 30�"#���	���"
���$ �*���	��$��� 1) ��&����0� /�� �����������(��.�,�(H&! 3) ��
&����3!/*�����กก�� ��������(��.�,�(H&!���(��.�.$"��� 4) ��&���*P��&$������H+� �(W$30���ก$��! 
	�$2+G H���#���!��� 5) 	���ก����$ก��/	+�������+��-$"��ก������� �O�Gcก�� 	���� /�� ��1$,��� 
��������3��$(R���!+��$	��� (media) /�� .���"��ก��	���	�� (channel)

 
(&	"�$� 2.1) %1�&	" #���	ก	� 3 �&	" '	กก	�����(�ก�	 ���ก	�����(+���

 (3) ก��*�1$������������ /�� ก��&���	���"��"�$��"#�YP��ก�$ /�� ก�$ �������	���ก��(��.�
.$ ��������3��$(R���!+��$3�	�"��$ก������ก��	���	�� (feed back) H+�/ก� ก���������	��*�$,)������� 
[�$\ ก�� [����\

�$ ก�� ����

����+# ���"
��$��"#� (1) &���	�� "	$��	$�$�$+# ��(�(���$���" (2) 	�",�bZ������ ���(��.�.$
&�� O���#ก�/3$ก30�+
���&
�/�$��"��ก������� O��(ก���� O��	�",��$�G!.$ 2+!H���#��!����� (3) ����+#
����#	��(��.�.$ �0��$�$H(ก�� 	��"���'��$ (	��&
��� 	���"O��� 	��������+) 	��30�/"$��G�� /�� 
��c	��

	����#����������+��$ก����!�"��$�%$H��*� �
��(W$&���������+��$��cO�	&�)+��! �P�����+	���"��"
�$��"#����&$ �*���	����ก���#	��$����"��ก������� �������������$QH+�+#

                                                       
9 	�I�2*,���กG), 28 ก�$!�!$ 2551 "#� 	�$&��2Oก.
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ก���������. �ก$%

ก��	���	��,��ก�� ��� ก���.�����������	���	�� ���"�%��"�2$2�!#&���Q "#��#�!0� ���.��$��ก��,��ก�� ��ก�.�
����������"��ก��	���	�� (communication tool) /�� ����������ก��&��+ (marketing tool) ��3	�3	�$ก�$
�(W$ก�!�",) ก��	���	��ก��&��+

 (1)  ������!���ก��	���	��,��ก��

ก��	���	��,��ก�� �#�����&"#��ก#�!�����ก��ก��&�+&��	���	��ก�$"��,��ก�� "�%�+��!�
�*0+ ก��bR� ก�����$
ก����#!$ /�� 	���(����"&���Q �.�$ ก������$ ก����#!$(����&�����	����' ก��������$ ก��	����GI)
&��+�$ก��	���	��������1$,����$2�ก���,��ก��

 (2)  ���กก��&�+&��	���	��"��,��ก��

��� ก������ก�.���,#ก��"#�+#"#�	�+�$ก��	���	������0� ก������ก.�������"#�+#"#�	�+�$ก��	���	������0� ��,#
ก��$
��	$���$�!����#(��	�",�3� /�� ��,#ก����������0�����/3$2���ก��&���Q +�%�$�%$ ก��&�+&��	���	��
"��,��ก�� �����.�ก��	���	������ก�+(��	�",�3�"��,��ก���(W$	
���
 YP��&����.�"�กG�����	����'"#�2++�+�$ 
�$ก��2$��$�����&�� /�� 	����3���*,)H+�&����&'�(��	��)�$ก��	���	��

 (3)  ก��	������*&�� ���� /��$+) (brand) +��!(Z�!+���&��

(Z�!+���&�� �(W$ก��2�GI��0(/������3��$(Z�!2�GI�����-ก"��$�ก	) �����$��"#�#�$���$��� �(W$
�"�2$2�!# "#�	����'	�����	���/��$+) ����	
���-� 	�����	�������	��*�$,)�������30���� ก��&��+�(Z����!
��*�#+#2� ������� ��*������$H���$�� 	����'$
��	$� /�� �(�#�!$/(��/ก�H�H+�&��+����

 (4)  ก��&��+����-ก"��$�ก	) (e-marketing)

�.��"�2$2�!#��$�"��)�$-&�(W$���ก /�� �(W$.���"��	���	�� �$ก��.��!	$��	$�$ก����!	�$��� /�� 
���ก�� �"�2$2�!#+���&�� ���(W$	��$�*����&�� /�� 	$��	$�$(��	�",���*���ก��&��+/���+�� 2+!H���P%$
�!0�ก���$�+ �����0(/�� ���,��ก�� ก��2�GI� ก��"
�	���	���ก����! (promotion) ��'0ก�3!/*��3��$
	���+���&�� /�� ��$�"��)�$-&

ก��&��+����-ก"��$�ก	) H+��������$�!���ก�P%$ �$������ก�#����!�+�!��$ /�� �.����$��"�$H����ก$�ก 
�����	
����� ก��,��ก���$�+ก��� /�� ,��ก���$�+!���

ก��&��+����-ก"��$�ก	) �P��(W$.���"���$P���$ก���*���!�+��! /�� $
�*�	�$��� /�� ���ก�����
,��ก��$�%$ ก���H(	0�&��+2�กH+� 2+!H��!�ก 3��$2(�/ก��ก����+ก��"#��#(��	�",���* �.���$���! �.�$ 
2(�/ก�� web 2.0 YP���#��I	���&��+�$���ก��$
�������กก��&��+/���+�� �����ก���"�2$2�!#��$�"��)�$-&
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ก������ &� (F�7)�". �ก$%F��1�0���&����$/*���,���"�& ���� CSR

���)ก��	�(��.�.�&� H+�ก
��$+���ก*�%$c�$ 10 (��ก�� ���/ก����,��ก�� �$ก��	���������������
+��$ CSR ��#!ก��� "The 10 Principles of the UN Global Compact"  [10] 2+!/�����ก�(W$ 4 +��$ ��� +��$	�",�
�$�G!.$ +��$/����$ +��$	���/�+���� /�� +��$ก��&��&��$ก��"����&

ก���������������� ������,��ก�� �$ก��	���� CSR 	����'��#!��
�+������1$�ก�� ก��&��	$��
������,��ก�� &��&����&��H($#%

(�	�	(�$� 2.1  "-=�	ก	�ก	���,	(�
	��-#1����#����-(�� ��(�(��ก�&	�*;�ก�'

	
�������$�(X���&��$������ CSR �$(���"OH"! �����H+��(W$ 8 ������ [11] +��$#%

 (1) ก��ก
�ก��+0���ก��ก��"#�+#

 (2) ก��(��ก��,��ก��+��!�����(W$,���

 (3) ก������*	�",� /�� ก��(����&�&��������$�!����(W$,���

 (4) �������3�+.��&��30����2��

 (5) ก������*�1$�.��.$ /�� 	����

 (6) ก��+0�����กG�	������+����

 (7) ก���3!��*��$��&ก�����กก��+
��$�$�������3�+.��&��	����

 (8) ก����+"
���!��$+��$	���� /�� 	������+����

�I�"
���$	���	����������3�+.��&��	���� /�� 	������+����������G�"�+"���#!$ �I�ก���ก��
ก��ก
�ก�����ก"��*!) /�� &��+���ก"��*!) (ก�&.) �$ก��(����&�&�����ก CSR "#���$
���(��!�ก&)�.�

                                                       
10 http://www.unglobalcompact.org/
11 	'���$,��ก�� �*���	����. ��-�"�O,��ก�� �*���	���� (Corporate Social Responsibility Guidelines) �$�� 8. http://www.csri.or.th
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������ก��,��ก�� 	����'�����H+��(W$ 4 ��%$+��$#%

��%$"#� 1 mandatory level : ���ก
��$+&��ก����! (legislation) ���!'P� ,��ก���#�$��"#�&���(����&� ���
�(W$H(&��ก����! /�� ก��กI�)"#��ก#�!����� �.�$ ก����!��������30����2�� ก����!������$ ก�����!��G# 
�(W$&�$

��%$"#� 2 elementary level : (��2!.$)"���O�Gcก�� (economic profit) ���!'P� ,��ก���
�$P�'P�����
	����'�$ก���!0���+ /�� ���3�&����"$/ก�30�'�����$ YP���$��%$$#% ,��ก���������$&���&����� ก
�H�"#�H+�$�%$
&������.�ก
�H� YP���ก�+��กก����#!+��#!$	����

��%$"#� 3 preemptive level : ���!����I"��,��ก�� (business code of conduct) ���!'P� ,��ก��	����'
	����3�ก
�H�/ก�30�'�����$H+� �$��&��"#������	� /�� 30�(��ก��,��ก���	����$(��2!.$)&����"$ ��ก�	����
��ก�P%$ 2+!�k*��	�����ก��"#��!0��������"#��#������+������� ��H+����ก��+0�������������	���ก 30�(��ก��
,��ก��

��%$"#� 4 voluntary level : ����	����
�� (voluntary action) ���!'P� ก��+
��$�$
,��ก������0�ก��ก��(X���&�&����$�"�� CSR 
+��!����	������ 2+!H��H+�'0ก��#!ก����
��ก	����/&��!����+ �$��%$$#% ก��(��ก��
,��ก���!0��$*�%$c�$���ก������(��2!.$)
���	�����(W$	
���
 /�� ก��+
��$�$ก�� 
CSR �$	��$$#% 	����H+����ก��!ก!���.��$.�
��ก	�����!�����"�����

��ก/$���+��� John Elkington 30�
��#!$�$��	�� [Cannibals with Forks: The 
Triple Bottom Line of 21st Century Business\
(1997) [12]  (&	"�$� 2.2) &	"'	ก��-(��� ��2����*;�ก�' �"����-(��

                                                       
12 ��*��ก�$��	�� ��-�"�O,��ก�� �*���	���� (Corporate Social Resposibility Guidelines) ��� 	'���$,��ก�� �*���	����
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 ����.��&G��� ก�� ����.��&&� '�#

�����������	�
� 5 ���

'��H+���� !��H�"# H+�ก���������	0���'#.#��&����$H"!��ก�P%$�(W$�
�+�� ��กก��*�1$�(���"O����	0���&'�
$�!� 	��3������'#.#��& �����.���&���Q ����$�(�#�!$/(��H(��ก�+#&��ก��! /�� �ก�+.�������"��c�$�/�� 
������+������� �$	�����$ 	����1$,��� /����� H�"# ��!��!	��!.������� ���	'�$"#� /�� ���� ������
.$�" ก�����.$�$����� �#�����ก����#!�ก�$��กก-&�� /&� H�"# ก-�������������.$�+�$P�� "#��$�(W$�������
	����'��������$H+� H���.�(���!���H�"# �(W$30�+���$+������&���ก������$�G!)H(�	#!"�ก�!���

+�%�$�%$ 30��.�����30��!0��ก��.�+ก�� ����H�"# ��&��������� /�� !�����,���.�&������$ �����$�#����
	����' /�� �#3�������#!��!���H�&���$�G!) 2+!ก
��$+�"��" ������!,���H�"# ��ก�(W$ 5 !�� +��$#%

(1) !��ก��	���� /�� *�1$� "���	�������!" ���ก�����*���&��) (code marked language : CML)

(2) !��ก��	���� "�����(W$����" "#�����ก "���	�������!\
(3) !��ก��/ก�H� "����3�+*��+" "#��ก�+��ก "���	�������!" (error)
(4) !��ก��(Z��ก�$ "�����	#!��!" "#��ก�+��ก "����3�+*��+" ��� "���	�������!" (bug)
(5) !��ก��"
���! "���	�������!" "#��ก�+��ก "��&$���$.������!" ����$�G!) (virus)

�����������������

(1) ���ก��ก��"
� "��������" ���ก�� "�����0�" "#��$�G!)����0�
(2) ���ก���+ก��"
� "��������" "#��ก�+��ก "�����0�" "#��$�G!)H������0�
(3) ���ก���(}+�3! "�����0�" "#��(W$ "��������" "#��$�G!)����#
(4) ���ก��(ก(}+ "�����0�" "#��ก�+��ก "��������" "#��$�G!)H������#

�$�G!)!���H+���������+��+���$��กก��ก��"
�����$�G!)30�.������! 2+!�.� H�"# �(W$���������� /�� 
.���"�� ��",�*� ���������
���$���$�G!) /�� �.��(W$�����������$ก�� ""
���!����3�	�ก" ����$�G!)+��!
ก�$��� ("O�&��" 2+!/"� ��������,) ���$"
���!���!,�������$�G!) ����ก	���&� 2 (��ก�� ���

(1) H�"#��&'� (technology hardware & technology software) /��

(2) H�"#��& (technology mentality)
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2.2.3 �����)�"ก���������&��*�1���"�&G��!3%% ���

�I�ก���ก����.��
��&!	'�$ ����������!��� "ก���������&��*�" H����� 	������.$ (mass 
media) ���!'P�&��	���.$�+���	���"#��.�"
��$��"#�&�+&����"� �$��	��*��*) ��"!� 2"�"�O$) +���"#!� 2"�O�*") 
2"���� ��*!$&�) 	���	�����.$ (mass communication) ก-��� ก��&�+&������'��!"�+����	��H(	0����.$ 
/�� �
���� $�ก	������.$ ���&�������30�"
��$��"#��$ก��&�+&������������0�����	��

�$+��$ ����	��*�$,)���ก��	���	�� (���.$) ก����1$,���[13] .�!��&$) �
�$�I ก������� "��1$,��� 
���	���"#�ก
��$+�"��"�$ก��	���	��" �$�I�"#� "ก��	���	��ก-��� 	���"#�ก
��$+/$�"�� /�� �#�"��"�$
ก��'��!"�+��1$,���" "
���� "��1$,���" /�� "ก��	���	��" �#�������!"#�	��*�$,)ก�$ �(W$��&��(W$3�
YP��ก�$ /�� ก�$ �$"���'��$�+ ก-!����#��กGI����ก��	���	���(W$ก���k*�� "�%���G�*0+ /�� ��G���#!$ "#�
H�������$"���'��$���$Q /�� &���ก-�#�0(/�������1$,��� �(W$��ก��กGI)�k*�����&$���+��! /�� +0
�����$��� ���ก�+�P%$��*����ก��ก��ก
��$�+���!,������.��.$ ����	�&�)	����/�ก���2�ก��!"#�+#!�

,���.�&����	����H"! �# 4 ��กGI� ���

 (1) �����.���������ก��� /�� 3�����ก���ก��� ��� �.������ "
�+# H+�+# "
�.���H+�.��� /�� �.��������� ก��
	�(/.��

 (2) ����ก&�
�0�0���I&�� 30��#��I /�� 	'���$*�����กG�&��!) �
���� [/��\ ���ก#�!�2!�ก��	�������* 
4 �������! ��� /��,�I# (/3�$+�$) /������ ($%
�) /��2*	* (*�.,�

����) /��30����ก
��$�+

 (3) �#ก��30ก��+ �����.����	�",�~ �$	�",� /�� 3�(��2!.$) "��ก����� ,��ก�� 	���ก&H+���ก�ก�+ 
����"�$"#�H���(W$,��� (���O�	&�����!) +�.I���) �*-.�(���	��c ��#!ก��� ["�$	���$!)\) �# 3 ��กGI� ��� 
"�$���	�",�~ (30ก��+ "�%�+��$ก����"�$ /�� ก��&��+) "�$����
�$����c (30ก��+ 2+!�.��
�$��"��ก�������) 
/�� "�$�	�# (�(}+�	�# ���"�$�$�+��
� /�� "�$����.�&� ������/�����$ก�� "�$�$�+��-ก�$(���"O) /�� 
ก���.��
�$�� "#�H���(W$,��� (���!,��� ก�� �
�$�� H��	�+��ก�$)

 (4) ��($�	�! "$%
��$�� $%
�+#" 8 (��ก�����	����H"! /�� �$H"! ���

$%
��$��: "��ก���! ����! H����$�! �� ���!��� 	�������� ������
�$�� "�	��G!� �������#"

$%
�+#: "��#!����! �� 	��� 	����&�� 2(����	 H�����!��� 	��*��*#!� ��#�!���G!� "�$����#"

                                                       
13 	$". 60 	�����$��	��*��*)/���(���"OH"! �$*�������.0('���) , 2544.
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(&	"�$� 2.3) %1�&���%��( �3	%���(';�)����(���� %�� �����
��� ��	�ก�	(ก	�+�,���*�0�,%),(�$�1�����ก���( 2 4>	)
(ก��$���;ก	���ก	��;��;�7���,
(�-#<��-��-#��;��-@#	� ".�.�.�-ก/�� ���
-�� ���������� ก.".A �$.�. 2549)

/3$�0��+��ก���� �(W$ก�I#OPกG��$.�����ก�&�"��ก������� !����c��� *.&."."�กG�I .�$��&� ����-$��� 
	'���$*�����กG�&��!) '0ก�.����2!� 2+!ก���� ����� �!&���Q "�%��$!��	�� /�� �$!��(ก&� ก������� �$
!��(ก&� ก-�.��(W$.���"���$ก����!2�GI�/�� 2+!�.�������� ""��*������
" ���� ����������$�+

�$ก���.�������� �*���	��������-$��� �������	����(W$30��#��������ก��ก+# $�%$�(W$	���"#�+# /�� H+�ก��"
�
&�+&��ก�$���$�(W$(���*I# /&�ก-/��+��!,��ก�������! 2+!��O�!*������#���*�������!0���� �(W$.���"��
(��ก����.�.#* �(W$��1$,���/���ก����������.��,������30��(W$�������	��� �$ก��2�GI�/�������$�%$
���� �!(��ก��ก�� 2+!�����
���� ��ก�$����

	��$�$!����ก�&� &���ก-�.��(W$������� �*���	$��	$�$ก��ก��"
����� �!&$ �*���	��������.��,��� 
2+!H��+0"#��$�%���	������ก��ก��"
� ���'0ก&���O#�,�������H�� /&�ก-H+�+P�bZ�	0����&�
�����/��� /&�'�����
�#ก����$P��"#�&�����กH( $���(W$����2.�+#���(���"OH"! "#�!����ก�&�������$����� ก-!���#	'���$*��
���กG�&��!) "#��(W$"#�*P�����/&���� �!�ก�+�������$�� /&�3����!ก���H(&ก"#�*�������!0���� ก��!�(W$����H��
�����	� ��ก�$���%��*��!�����"

	����#	'�$��* �!0�"���ก��� 2 � �!�P%$H( /���$!��(ก&�����H��(ก&�ก-&�� ก��ก
��$+�"��" "��"# 
&���Q ���	������ ���!0��R���+�R���$P�� !���H��*�$���ก������&���Q �.�$

	��� ����ก���� (��.�.$ ��#!ก��� [������0�"���&��*�\ �*������%�(��2!.$) �*������.$

	��� ����ก���� ���,��ก�� (ก��	���	��ก��&��+) ��#!ก��� [������"��
�ก���\ �*������%�&������"�$$�!�-
���2��$�!�

	��� ����ก���� $�กก������� �����!0���!�&���",�*�"��ก������� ��#!ก��� [��������+�����\ �*���'0ก�.�
�(W$����������/	��(��2!.$)	��$&$ /�� *�ก*������$�กก�������

	��� ����ก���� $�ก��.�ก�� ��#!ก��� [�������ก����(*�\ �*�������$
��	$�	���"#��(W$��&� �(W$3� �#���ก
c�$�������"#�*�	0�$)H+� /�� �(W$����
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	��� ����ก���� O#�,��� !P+'������'0ก&��� �"#�!�,��� ��#!ก��� [�����/���
�ก ���\ �*�������$
��	$�
���ก,���(X���&� ����$*�$"�ก�)*�$(R
��.#��&

	��� ����ก���� H	!O�	&�) �����	$����������"#�H��	��� /&��$+0.�� ��#!ก��� [���������
�ก���#\ 	���
(����"$#%H��.�� /�� H��!���ก��ก������� ���"�%�������������+/!�� �����	$�������3# ���ก &�กH��	���
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���56ก��/ ������ 2.2 ����ก��&ก��������������&���&

 1. ก��$
��"�2$2�!#���.�3�+��&'�(��	��) �ก�+3��	#!��H�����

 2. ����ก��I��กGI���� $��&ก���ก��	���	�����.$ �*���ก��OPกG� /�� ก��*�1$�	����

 3. ก��	���	�����.$ �#	��$�ก#�!�����ก�� ก��*�1$�"#�!���!�$ �!���H�

 4. ก��$
�����	���	��	$�"O H(�.��$,��ก��� /�� ก��ก���+��$ก��"����"#�!� /�� ��$�"�� 	����'
ก��"
�H+��!���H����� ���,���!���(W$�
�+����%$&�$

 5. ��$�!���������!����
���� "������$�"��" ก�� "ก��"����"#�!�" &��"#���#!$��

 6. ��!ก&���!��� $��&ก���"��"���"�2$2�!# "#�$
����.��$ก��"����"#�!� /�� ��$�"�� ��	�ก 3 &���!��� 
*�����,���!��� $
����.��!���H�

 7. ก��	���	��,��ก�� �������� 'P�(R���!�+���� /�� ก��	���	��H+�'0ก$
����.��$�������+���� ���,���!

 8. ����ก��&�3���� �*�����&��+ ���กก����������I��*���,��ก�� +��! CSR �P�'���(W$$��&ก�������
���ก��	���	��

 9. /$�(X���&������� CSR �#ก#�(��ก�� ��H�����

10. �
����	�������ก���� ���!'P���H� ���,���! ����'0ก&��� �����	� �$ก��ก��"
��.�$$�%$���	���
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������ 2.3
%�$�.��& ��� %�������(ก���������

����������

���!����I���	���	�����.$ ��� �กI�)����(��*�&� ���	������.$ ��&�c�$��I,������	��� 
�������3�+.��&��	���� ���3�+.��&��&$��� �$ก���(W$30�$
�������+ $
�*�	����H(	0�	�$&���*

���)ก����� ก-��ก��'0ก��",�*�"��ก������� ���� ��",�*�"��,��ก�� ���������
� �P�&����#ก��ก
��$+
��&�c�$ ������)ก����� �*���������+0/� �$ก���	$�����	�� ������)ก����� ����(W$,��� �ก�+(��2!.$)
&��	����

���!,������*���&��) �(W$/$�"��ก���.����*���&��) �!����#O#�,��� �#�����0�	Pก3�+.��.���+# �
�$P�'P�
����'0ก&��� (accuracy) 	�",�ก���(W$������� (property) ก������'P�����0� (access) /�� ����(��+��!�������0�

	���"#�30��.����*���&��) /�� ����	��	$�"O ���&���$�ก 	�����ก�������	��$&�� ����(��+��!
��ก��.
�ก����*���&��) ก����กG�+����*�$ก��"
���$ &�����กก��!O�	&�) (ergonomics) ก����กG�	���
/�+����

�$ *����.��

�&����+��!ก��ก��"
�����3�+�ก#�!�ก�����*���&��) *.O.2550 H+�ก
��$+*�&�ก���"#�
�(W$����3�+ �������� �$ก�������+ก���.����*���&��) /�� &���H+����2"G&��ก����! ���!��&�� YP��
�(W$ก��(��"�G���! &������0����*���&��) ���30����$ &��+�$����3�+���30�������ก��+��$���*���&��)+��!

�������

2.3.1 �������! /�� ����	
���
������!,���

2.3.2 ���!����I	���	�����.$

2.3.3 ���!,������*���&��)

���� !���"�#

������กOPกG���!����#!+�$�"��#!$ &�$"#� 2.3 ���!,��� /�� ���!����Iก��	���	��. ��/���
���$�กOPกG�	����'

(1) �����&�3�H+�'0ก&��� �����	� �$ก��$
��"�2$2�!#ก��	���	�� ก�� ������I,������!,���-O#�,��� 
��(��ก���$/3$��$ 2���ก��&���Q �$���)ก�

(2) �,���!��กGI���� ���)ก����� &����&�c�$������)ก����� 5 ��+�� H+�'0ก&���

(3) �,���!�������! /�� ����/&ก&��� ����
���� ���!����I ���!����I��.�.#* /�� ���!����I
	���	�����.$ H+�'0ก&���
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(4) ��ก���กก�� /�� ��&�3� �$/$�"��ก���.����*���&��) �!���'0ก&���&�����ก���!,���ก���.�
���*���&��) H+�'0ก&���

(5) ��กc�$����3�+�$ *��.���+��!ก��ก��"
�����3�+�ก#�!�ก�����*���&��) *.O.���� H+����'��$ 
'0ก&���

ก$%ก��&

(1) OPกG���ก��ก	��(��ก��ก����#!$ �""#� 2 &�$"#� 2.3 ���!,��� /�� ���!����I ก��	���	��

(2) "
�/���Tก��+ "��!�"��#!$

+�,�-ก�.ก/	��	��	)����$)� ����$� 2.3 ���!,��� /�� ���!����I ก��	���	�� ���2'%�,

�3	%##45ก�-��,	)#���$)�



#��$� 2 #�#	� %�� &	�ก�'��(ก	������	� %�� '��)*���ก	������	� 89

2.3.1 ���&�&�� ��� ���&������)�"%�$�.��&

�
�"#��ก#�!�����ก�����!,��� "#����$
���(��ก�� �(W$���ก�กI�)ก
��$+��I	���&����ก��	���	�� /�� 
ก��(�����$��I���	��� H+�/ก� ��I,��� O#�,��� ���!,��� ���!����I

� (.��& (virtue) ���!'P� ก��(��*�&�(X���&�&$�$ก���"#�+#��� /�� 	����'&�+	�$��/ก�(R
��H+�
'0ก&��� /�� �(W$,��� 	�+�����ก�����ก,��� /�� �
�	�$���O�	$� 	����'�
�/$ก����'0ก3�+H+� 
	����'����	���	�$���30����$ (X���&�&����&�c�$���*�&�ก���"#�'0ก&��� �#	&�	��(.�

� �#�������3�+.��
.���+# &��"
�$������,��� �#��($�	�! ����&�%��� /�� ��&$�"#�+#���

��I,��� �(W$/$�������+"#�+#�(W$&�����������(��*�&�+# (1) 	��*��I��� ����+#"������(��*�&�
/�� ��&�� (2) ��I,��� ������!,���"#�/!ก�(W$��!����#!+/&���(����" ��ก(��*�&�(X���&��!���	��
��	�� ก-
���(W$	��*��I�������+#"������(��*�&� /�� ��&����������

+��.��& (moral) ����ก��กO�*")��G���&�$��� Moralis /(�������ก����(��*�&�"#�+#	
����������
*P�(X���&� O#�,��� (moral) ���!'P� (1) ����(��*�&�+#(��*�&�.�� ����,����$��+��O#� ����ก���
(X���&�"#�+# �ก#�!�ก�������0�	Pก���3�+.�� ���	�",�~ �ก#�!�ก����&�� (2) ���ก����(��*�&�"#�+# 	
����������*P�
(X���&�

%�$�.��& (ethics) �#	'�$��*�$ก��!����� 3 (��ก�� ��� (1) ก��กI�)����(��*�&�����$�G!)YP��
�ก�+�P%$��ก,���.�&�����$�G!)��� �.�$ (R

� ��&�3� YP��"
�����$�G!)�#�2$,��� �0���กH&��&���/!ก/!�
����+# ����.��� '0ก 3�+ ��� H����� �(W$ก��������&����� /�� ก�����$�$	���� (2) (��.
�	����$P�����
+��! ����(��*�&� /�� ก������.#��& �����H�+# ��H�.��� ��H�'0ก ��H�3�+ ������H���� ��H�H����� (3) 
(����� ก����! "#�ก����.$����	�����$P��Q !������(W$/$�����������(��*�&� �*���/!ก/!������-$���
��H��������H(ก�$H+�ก��ก���������&'�(��	��)���ก����

	0�+�$ .����$bZ� H+�ก
��$+/$�"��ก��$
����!,������.��$	'�$ก��I)&���Q ��#!ก��� [���ก���!
,��� 9\ (��ก��+��! �0����$��,���	��� �!

(1) ���� � �"-�
(2) '0ก � 3�+
(3) (��2!.$) � 2"G
(4) +# � .���
(5) O��(� � �$����
(6) 	��� � H��	���
(7) �"#�!�,��� � �
���#!�
(8) ��� � H�����
(9) ��+ � ����� (	�
&� � ��	��ก���	)
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ก��*����I�$
�H(�.� ��� ������ก�+(���+-$(R
�� ���� ���2&�/!����������!���������(X��	, ��������
*����I��$�
�+��"#� (1) '�����2&�/!��!��H���� ก-*����I��$�
�+��'�+H( '�����2&�/!��!�&� ก-�(W$H+����	��(�����
!���������(X��	, YP��	��� �!!�����H+�

���!,��� �(W$��������
��$	���� �*����(W$&��ก
��$+����(��*�&�"#��(W$,���.�&�����$�G!) YP��
�ก�+��ก��I,����$&����� ก������ก�+���� 	����#!����!�$	���� �#���	��( 4 (��ก�� ���

 (1) ���ก���!,���	�ก� ���� �������!,��� [14] �#�����.������ 1) ,���.�&�����$�G!) �#"�%�+# /�� 
��� +# ���	���	��� ��� ��������ก ����������� 2) ��+��&���������+#	0�	�+�#���� �(W$H+����� �$�$�G!) 3) ��'#
/���ก��+
��$�$.#��&"#��������� /�� H���������� 	����'$
�*�.#��&H(	0���+���!	0�	�+������+��&�H+� 4) 
��&��0���"#�"
�����$�G!)&�%�����.��� (��*�&�+# �*���&���ก��+
���.#��&�(W$(ก&�	���$	���� ( �*�����กG�
(��2!.$)&$) �*�������*�.������$�$O#� /�� กXก&�ก����	���� �$�(W$$�	�! ( �*���	����(��2!.$)"��$) 
/�� �*����#$%
��� /�� ������ก30����$

 (2) ���ก���+��!��������/"� (objectivity) ��������"#�/"����� ������������"#���+���H+� "�%� 2+!�0(,���
��&'�,��� /�� ก�!ก��� ��#ก��� �# 5 ��� ��� [15] 1) ก��H���Rก�� � �!�+ (impartiality) 2) (��O��ก�����+/!��
"��3�(��2!.$) (absence of conflict of interest) 3) 	����2�ก�	����ก�+ก��(X��	, (opportunity of denial) 4) 
�����$ก���
���#!�&��30��ก��.�+ (avoidance of cronyism) /�� 5) �����$ก��/ก�/��$ (��.+(��.�$ (avoidance of 
vengeance)

 (3) ���ก���+��!����Y���	�&!) (honesty) ��I����$�����(W$�$�G!)����$P�� ��+ก�$+��!��I,��� ����
Y���	�&!) /���H+� 3 ��+�� (3	.) H+�/ก� ��+�� "	-	����" �#����$�����(W$�$�G!)	0�	�+ ��+�� "	-(Y���) 	�&!)" ก-
$������(W$�$�G!) 	��$ ��+�� "	-	�&�)" �#��I���$��!"#�	�+ ����H���#��! �*���H��&�����H���ก	�&�) [16]

 (4) ���ก���+��!�������� (truth) �������ก$�!��/����������� (
�I��"!�) ���!,���(��ก��+��! 
��������*�%$c�$ 5 (��ก�� ��� (1) +# (2) '0ก&��� (3) �(W$(��2!.$) (4) "
����*�$"�ก�) ����/ก�(R
��H+� (5) 
�(W$H(H+�

                                                       
14 *����,#,������I) (2534) �	$�"��O$���� ���!,���H��/!ก�+-+��+��กO#�,��� /&�ก-�# �������!ก����ก���O#�,��� O#�,���

�(W$���ก�
�	�$O�	$�"#����+��!����(��*�&�.����$�����กc�$�!0��$���ก�
�	�$���O�	$�(��.
� /�� �$�,����$#!�
(���*I# ���!,����P��(W$ ������$�#O#�,��� �(W$	��$(��ก��	
���
 "#���: http://www.duangden.com/Ethics.html

15 �����!)	��� O�����$$") H+�������ก"�����!,���H�� 3 ��� ������ก���+��!��������/"� ���ก���+��!����Y���	�&!) /�� ���ก���+��!
���������� /�� H��������YP���$�G!)*P�(X���&�&���$�G!). 	��$ก����+�
�+������Y���	�&!) 3	. �(W$	��$�*����&�����30���#!$ 2(�+
+0��!����#!+�$ 	��� O�����$$"), ���!,�������$��	��*��*). (ก����"*���$��: �����$"�) *��$&�� ก�( �
�ก�+, 2530), �$�� 19-44.

16 ����Y���	�&!)/	+���กH+�"��ก�! ���� /�� "���� '��/	+���ก"��ก�! +��!ก��(��*�&�+# "�%�&��&$��� &���$�ก��.�+ &��
�����"#�	�� &��������.$ /��&���$"#�����ก�#!+.�� ��	0�	������&�
�&��! �P%$�!0�ก����+������Y���	�&!)+��"#�ก����H(/��� '��/	+�
��ก"������ ก-�(W$�$����	���) ��������	�&!) ��������	�&�) 	��$����Y���	�&!)"����&�� ��+ก�$"#��#����������  
/�� �0���I������	�����,���"�%� 6 ��+�� ��� ��&'�-	���/�+���� *�. 	�&�) �$-�$�G!) �"* ,��� �!��������� /�� �0���I���
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2.3.2 %�������(�������&��*�

[���!����I\ (codes of conduct) ���!'P� (�����ก��กI�)����(��*�&� ����(��������!�"
���30�(��ก����.#*$�%$Q �#	'�$��*�$ก��!����� 2 (��ก����� (1) �(W$(���������(��*�&� "#�30�
(��ก����.#*ก����$/&���(����" ก
��$+�P%$ �*�����กG� /�� 	���	����ก#!�&���I.����	#!� /�� c�$����
	��.�ก �����#!$�(W$��!��กGI)��กG�����H��ก-H+� (2) �(W$���ก����(��*�&� "#��(W$�������!P+��$#�!���&�����
�#��I,��� /�� ���!,��� ���������$/&���ก������.�.#*

[���!����I��.�.#*\ (code of ethics) ��������$�$��.�.#*�#(��	�",���* ����(W$�$+#�$ก�����ก��
��.�.#* �#�ก#!�&�O�ก+�~O�#"#��#ก��กI�)��&�c�$���!����I +�%�$�%$ ���!����I �#����	
���
 /�� �
��(W$&��
"�ก��.#* "�ก	'���$ /�� �$��!��$ �*����(W$"#�!P+��$#�!�������ก��(��*�&� (X���&�+��!����+#���

[���!����I���	������.$\ �(W$���ก��I,������30�(��ก����.#*$�ก	���	�����.$ �����&��ก�$
�(W$	������.�.#* 	�����P%$�(W$��!��กGI)��กG� �*����(W$/$�"��(X���&�/ก�30�(��ก����.#*$�ก	���	�����.$
����#�������3�+.��&��	���� H+����ก��!�$!��!ก!��� ����ก#!�&� /�� O��",���ก(��.�.$ .��!����ก�+
�����0�����$��.#*&$ �(W$�ก���(Z��ก�$�	�#��*���	������.$�(W$���ก���(��.�.$�ก�+�������$���$
����(��*�&����30�(��ก����.�.#*$�ก	���	�����.$ ก������ก�+(��2!.$)/ก�(��.�.$ YP��$
�H(	0�ก��
*�1$�	�����$��+��.�&�&��H(

%�������()�"�������&��*�

 (1) +��$�������3�+.�� ���ก����H+���� ����$��"#����	��� "#���&���(X���&�&��กX���! H+�/ก�

����3�+.��&�����)*�����กG�&��!) /�� ��c"�!�" &��+�$30�	
���-���.ก��/"$*�����) ก���	$�
���� �*���(��2!.$)	�,��I��+Q &���H��H(�����+&��*�����กG�&��!) +��(��กX�$(�����กX���!��
� 
��&�� 112 +��$#%

"1�,+������7���	� ������� ����%��(�
	��	E	��	��,	)"����	ก/-���)� "���	���$ �-��	)	� ����
1�,�3	��2'�	�ก	�%��"���(�� �,�(��
	(0�/'3	�;ก �-F(%���	�7GH.(�,	7G"

����3�+.��&���������$�������c

��&�� 116 (�����ก����!��
� "1�,+�ก���3	�
	�1��+�,7�	กI%ก�7���	�� �,���+���7J�ก	�ก���3	
&	)+��
	��;�(��	)%��(�-@*�����K ������+�� �"���%��(�
	������2� �������� 0�)�;'��� H,	<�,ก���3	
�)�	(+��)�	(��.�(�-('�ก��	
���<7�$F

(1) �"���+�,�ก��ก	��7�$�)�%7�(+�กL��	)%1����������-@#	� 0�)+�,ก3	�-(������+' ����+�,ก3	�-(
7���;/�,	) (2) �"���+�,�ก���
	�7MN�7>
� ����ก���,	(ก�������(+�����7���	��H.(��	��$�'�ก���
	�<���(#�.F�
+��	��	�	'-ก� (3) �"���+�,7���	����
(�������	�กL��	)%1����� �,�(��
	(0�/'3	ก;ก<���ก���'2�7G"
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����3�+.��&��O�	$� /�� &������	�
��กGI)/"$*��O�	+�

��&�� 206 "1�,+�ก���3	�,
)7��ก	�+�O %ก�
-�H;�����H	��-��7J��$���	�"+��	(�	��	��(������
+� �-��7J�ก	���)$)��)	��	��	�-F� �,�(��
	(0�/P"

����3�+.��&���$��"#���$.�����*$�ก��$�����c �.�$ H��+0����$����*$�ก��$YP��ก��"
�&���$��"#� H��
ก��"
�ก����$�(W$ก��+0����$O������30�*�*�กG�

 (2) +��$���!,��� ���!����I

�(W$��������ก��!�$���&��	������ (��+�ก��I)) ��ก	��� ��$��#!�30ก*�$ก�����,��ก�� ����$�กก�������
��ก�ก�$H( ��"
�����ก�+ก�������+���!����I

	'�$��$O�	$� 	'�$��$��0 	'���$*!����-	�,��I	�� 	'���$!�&�,��� /�� 	'���$	��� �(W$
	'���$"#�&����#���!����I������ �*����(W$�������������3�+.����!�$ "#�(��.�.$H�����H(ก�������H+� 
��ก	'�$��$+��ก���� H���	��� /�� ������+ ก����I�������+#������&$�	#!/��� 	����ก-�	#!��! (��.�.$ 
/�� �$+��!2�ก�	 '0ก�����+����(�#!�

+�%�$�%$ 	��� ��&����#�������3�+.��&�����!,������&$ /�� $
�H(	0�ก����กG������(W$,������	��� 
+��!��&�3�"#���� �$+# &���!�$�!�+ ����ก���� �$+# 	��$ �$��� �������ก���� �$����!0�/��� 	������+/��$
�$��� H���(W$H� (YP������"-����� �(W$H(H��H+� "�ก	���� !����#�$��� �$+# (�($ก�$H( �P%$�!0�ก����� � �!�+
����ก$��!ก���ก�$) /&�'��	������+/��$ �$+# �$�$	����ก-�!0�H��H+� +�%�$�%$ ��ก	���H��ก���!�$�!�+�!0�����
�+��! (����!0��k!Q �	$�/&�������3# H	!O�	&�) ������ &�กH��	��� H��	$�������+��+���$���(��.�.$)
	����ก-�+��+���$��+���$P�� !���!��	��!�+ 	���&ก�!0��&���",�*�$�กก������� $�ก,��ก��	���$!) 	��ก-!����+��+
���$�$�ก!����P%$ �(W$"�# �*���	�����+���!,����$&$���

%�������( )�"�$*�*�7����&��*�

 (1) *P�&���$�ก�$�������3�+.��&��"�ก������"#���ก"��	������.$
 (2) *P��	$�����&��"#��#���กc�$ '����ก��!����*����3�+*��+ *P�/ก�����+��!�������3�+.��
 (3) *P��	$������0����&�� "#��#��I(��2!.$)&���$�
�$�$��ก "�%�$#% 2+!*����I���ก��&�3� ���.�

�$�2��&������&���ก��������.$/&��*#!��!����+#!�
 (4) *P��	$�������$�"��"#�H���(W$*�G�(W$��! '���
��(W$ *P�/!ก(����"���30�.� /�� (��ก�O���"���
 (5) *P�	$���(Z����!���	���� 2+!	$��	$�$ก��,
���.�&� O�	$� 	'���$กG�&��!) /�� �����

(��.�.�,�(H&!

 (6) *P�	����&&���$��"#� 2+!H��!���������		�$���� "#���+����$��&$���I)���&$���
 (7) *P��+���$���!���&���Q ��$��$
�H(	0�ก���	#!��	���*�$ก��(��ก����.#*
 (8) *P��+���$ก���.�	������.$ �*���ก��ก���$/ก�������/ก�/��$
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 (9) H��*P����	������.$ �(W$�������������30��+30��$P��"#��#�(Z����!��.��
(10) *P�	���	�������
�$��"�ก� �!&����c,���$0
 �#�	'#!���*�$ก��(X���&��$��"#����&$ &��ก����!

%�������(���"���7$&7#

	����$�ก�$��	��*��*)/���(���"OH"! H+�ก
��$+ [���!,������	����$�ก�$��	��*��*)/���(���"O
H"!\ �������$"#� 6 ,�$���� *.O.2510 H��+��$#%

 (1) �������3�+.�� (responsibility) H+�/ก� �������3�+.��&��3�(��2!.$)��$.��,������
(R���ก.$ 	'���$ (���"O.�&� O�	$� /�� ��.������ก) (&��ก�����ก*�",O�	$���� ก��
�I)

 (2) �����#�	�#��* (freedom) H+�/ก� �	�#��*"#��#�������3�+.��ก
�ก�� (&��ก�����ก,����$*�",
O�	$���� (���I� ���� ,����,�(H&!)

 (3) �����(W$H" (independence) H+�/ก� ����H��&ก�(W$"�	������"�%�ก�! /�� ��&�� 2+!����		�$
�������$�+ (&��ก�����ก,����$*�",O�	$���� ����H��&ก�(W$"�	����ก�O��0�)

 (4) ���������� (sincerity) H+�/ก� ����H���#��&$���+����$ 3�+*��+&����#�/ก�H� (&��ก�����ก,���
�$*�",O�	$� ��� 	����)

 (5) �����"#�!�,��� (impartiality) H+�/ก� ����H���
���#!� ��������H�����������ก��� (&��ก��
���ก,����$*�",O�	$� ��� ����H���#��&� 4 (��ก�� ���!'P� [k�$"��&�\ �
���#!��*�����ก [2"	��&�\ 
�
���#!��*���.�� [�!��&�\ �
���#!��*���ก��� [2����&�\ �
���#!��*������)

 (6) �����#$%
���$�กก#�� (fair play) H+�/ก� ก��(X���&�+#��� H�������+	�",�	��$����� ���$/&����(W$
������"#��ก#�!�ก��(��2!.$)	�,��I� (&��ก�����ก,����$*�",O�	$� ��� 	�(X���&�)

 (7) �����#���!�" (decency) H+�/ก� ก���.���G� /�� ��*"#�H���!��2�$ /�� ���ก�$���� ����
	��H(�$"��+��ก���� (&��ก�����ก*�",O�	$���� 2	��!!� ���������!)	���&�)

$�ก��ก [���!,������	�����$�ก�$��	��*��*)/���(���"OH"!\ /��� !��ก
��$+ [���!����I
�$��	��*��*)\ H���#ก 7 ��� ���

 (1) ก��	���	��� /�� ��กG�H��YP���	�#��*����$��	��*��*) �(W$���ก����$�#����	
���
��$�����$�+
	
�����30�(��ก����.�.#*�$��	��*��*)

 (2) ก���	$����� ��* ����ก��/	+�������+��-$ &����(W$H(+��!����	���* 	����& (��O��ก
�������������$(��2!.$)	��$&$��������		�$�����+Q

 (3) ก���	$�����&����	$�/&��������� *P������$ก��&���&���	���/&�� ��ก(��กX��������+Q H��&��
&����������&����#�/ก�H� 2+!��-�

 (4) ก��"#������H+����� ��* ��������0��!����+Q���(W$���&$ &����.���,#ก��"#�	���* /�� Y���	�&!)
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 (5) &�������*&������H�������"#�H+����������!��กก��(X���&��$��"#��$��.�.#*���&$

 (6) &���(X���&��$��"#����&$ 2+!'�����	�,��I(��2!.$)�(W$	
���
 H���.�&
�/�$���$��"#�/	��
��(��2!.$)	��$&$ ������0��I� 2+!��.��

 (7) &���H��ก��"
�ก���+Q ��$�(W$ก�����$"�$�ก#!�&���I�����.�.#*��������	�����#��� �*���$
������.�.#*

%�������(�����$��  ��� 
����+�#

	����$�ก��"!� /�� 2"�"�O$)/���(���"OH"! H+�&��(��������!����I��.�.#* ���$�ก��+��!ก��
��"!� /�� 2"�"�O$) �������$"#� 12 *�G���� 2538 /����(W$ 5 ���+ ��� ���+"���H( ���+���!����I�$ก��
�	$����� ���+���!����I�$ก��/	+�������-$ /�� ก����*�กG)�����I) ���+���!����I�$ก��(��ก�O
2�GI� ���+����(��*�&� �$"#�$#%��!ก���+���+��!ก���	$����� ���(W$���ก�$ก��*����I����

 (1) H���	$����� /�� ��*YP���0��!0�/ก�������(W$�"-� H�������กGI��+Q

 (2) H���	$����� /�� ��*YP��"
����(��.�.$�	#!���
 �ก�+ก��/&ก/!กก��"�ก���"��$�������$
��/���.�&� O�	$� *�����กG�&��!) /�� 	��*�$,H�&�#��$+#�������(���"O

 (3) H���	$����� /�� ��*���ก�$���� YP����+&������	����#!����!����O#�,�����$+#���(��.�.$

 (4) H���	$�������� /�� ��*H��	��� .�$�������.�������!

 (5) H���	$�������� /�� ��*H��	���

 (6) H��	�+/"�ก������-$�+Q���&$��H(�$����

 (7) �$ก�I#��+��ก���������ก�$��	��*��*) �����$��	�����$ &���/������"���'P�/����"#������
�������$�%$

 (8) ��G�"#��.��$ก���	$����� /�� ก�����!�!��*&���	���* (��O��ก�������!�$�.����!#!+�!��
ก��"�ก���"#!� �(�#!��(�! �	#!+	#

 (9) H���.�ก���	$����� /�� ��*�(W$H(�$"��2�GI�&$���

(10) H���	$����� /�� ��*YP����+ก��	�,��I(��2!.$)���(��.�.$ /�� 	����(���"O.�&�

(11) H���	$����� /�� ��*Y%
��&�� ����!	# ����� ���)ก� 	'���$ YP��&ก�(W$����

(12) H���	$����� /�� ��* �$�.��+0����$��!#!+�!����",������.���O�	$��+Q

(13) *P������������*&��	�",��������� ���)ก� /�� 	'���$���$&��ก����!

(14) *P����3�+ /�� /ก�H� 2+!�(}+�3! /�� H��.�ก.��'���ก�+�����	#!��!/ก������ ���)ก� ����
	'���$ �$ก���	$�����3�+*��+ ���+������$��ก�����(W$����
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(15) *P������$��กก���������		�$�����+Q ���"
����������$ก��ก��"
� �ก#�!�ก��ก���	$�����&��
H(&����

���ก���!,��� �������!����I������)ก�	��� "#�!ก������&�$$�%$ H+�������	�",� /�� �	�#��*�$ก��
�	$�����	�����	��� /&�&����(W$H( 2+!����*ก�����#!� /�� H�������+30����$ "�%�!��ก
��$+���	��� !P+'��
(��2!.$)	�,��I��(W$���ก �#����Y���	�&!)&���$��"#�����ก#!�&�/ก�30����$

�#(���+-$"#�$����+��� ���ก
��$+&���Q "�%�"#��(W$���ก�กI�)�$ก��*�1$�	��� ����#��I��* �#��I��� /�� 
�#��I,���H+�'0ก�(�#�!$H( 2+!$��&ก�������Q ���	����ก�+�P%$��ก��!�$(R�����$

	���	�����.$ $������#�"��"	
���
&��*���&+��$&���Q �$	������ 2+!&��+ H+��������#�"��"
�$�(W$	��$�$P�����ก��+
��$�$.#��&(���
���$ 	���	�����.$�P�ก��!�(W$	'���$"#��#�"��"	
���
!���"�%��$
/�����ก���������0�����	�� /�� ก��2$��$
�	�����$+��$&���Q �$H+����ก��!�������� 	������.$ �!0��$
c�$� [c�$�$+�"#�	#�\ (the fourth estate) &����ก*�����กG�&��!) O�	$��ก� /�� ��c	��

[The most vibrant and hopeful response to the trend toward globalization and commercialization has 
been the rise of community and public access radio and television stations and programs.\ By Edward 
S.Herman and Robert W.McChesney (The Global Media the new missionaries of corporate capitalism)

/&�(��กX��� 	��� �#*�&�ก�����#�!���$ ��ก��ก���!����I /�� ���กก�����	��� �*�����ก�P%$ ����
���!�P%$ $#������&�3�	
���
 "#��
��(W$&���	����$��&ก���"�����!,��� /�� ���!����I ���	��� ���	�+�����ก�� 
����ก����$�����$��&ก����"�2$2�!#(R�����$

%�������(�P01*0�$�����#��Q� [17]

(R�����$�#30��.���$�"��)�$-&�#�(W$�
�$�$��ก /�� �*����P%$"�ก��$ ก���.���$������������!"#���$H�$) 
/�� 	������	��'P�ก�$!����#30�"#��#����(��*�&�H��+#(�($ /�� 	����(R
�����ก��30��.����$�!0��	�� ���!
��������! �P�H+���กก��กI�)ก���.���$ ��!�$��������! �*������	��.�ก�$ ��������!���&$!P+'�� /�� 
(X���&�&�� ก��	����ก��กI�) ก- �*������	��.�ก 2+!	��$���H+����(��2!.$)	0�	�+ H���ก�+(R
����ก30��.�
����$ "#�	���������+��+���$���

+�%�$�%$ 30��.���$�"��)�$-&"�ก�$"#��(W$	��.�ก��������!�+ ��&���������ก��กI�)��������� �����������!
$�%$ �#�������3�+.��&��&$��� /�� 30������.����ก���$���$ /�� ��&������3�+.��&��ก��ก��"
����&$��� "#�
����H(���.����ก��&���Q �$��������! �$������������!���*���&��) "#�30��.���$�"��)�$-&��#!ก�����.� ��H+��(W$
�*#!���������!������)ก��"��$�%$ /&��(W$ก���.����2!������������!&���Q ������ก�$ �#����0�����	�������!0�

                                                       
17 Arlene H. Rinaldi [The Net User Guidelines and Netiquette\ Academic/institutional Support Services, Florida Atlantic

University, 1993
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���������������!�(W$�
�$�$��ก ก��	������	�����$��������!$�%$���"
��������	��ก����!�+�$"��H(!��
��������!���$Q �(W$�
�$�$��ก ����/��/&�ก��	���+���!����-ก"��$�ก	)k����$P�� ก-�����&����+�$"��3��$
��������! �#ก���!��������! ก�����'P�(��!"�� +�%�$�%$ 30��.����ก����$�"��)�$-& &����������	
���
 /�� 
&���$�ก'P�(R
��(����I����0�����	�� "#������!0��$��������!

ก���.���$�!���	����	���) /�� �ก�+(��2!.$) ��"
����	������$�"��)�$-&$���.� /�� �(W$(��2!.$)
����ก�$�!���+# ก��ก�������!��� "#�H�����(X���&� ��&�����#ก��#�!� �.�$ ก��	��ก����!������� ���ก�+3��	#! 
2+!���&��30��.� /�� H���ก�+(��2!.$)�+Q &��	������$�"��)�$-& �*������ก���!0�����ก�$�$	������$�"��)�$-&
	��	�� �P��#30�*!�!��������กXก&�ก����!�" /�� ��� �(W$���!����I��$�"��)�$-& (netiquette)

�ก#�!�ก�� �+���!����-ก"��$�ก	) /�� Hb�) 30��.���$�"��)�$-&"�ก�$ �#ก�����+���!����-ก"��$�ก	) 
���� �#���)/�+�+�	 (e-mail address) "#��.���������$ก�����	���+���! �������3�+.�� &��ก���.���$�#���)
�$���� �P��(W$������"#�"�ก�$&����������	
���
 �*����+���!�#ก�����	�� 2+!����YP����ก�#�+���!����
�$�����
�$�$��ก ��"
����*�%$"#��$��!�����
� (buffer memory) ����+���!�$������+ ���(W$3����
���� H��	����'���	���+���!&��H(H+� ���� ��ก�#30��+30��$P�� 	�����)"#��#�$�+��
���ก /�� ����H(�$
�����+#!�ก�$ *����ก�$���!Q �$ ก-�����"
���������!�+ก��"
���$H+��.�$ก�$

��

�&� 10 (��ก�� 	
�����30��.���$�"��)�$-&

 1. ���&���H���.����*���&��)"
����! ���������+30����$

 2. ���&���H����ก�$ก��"
���$���30����$

 3. ���&���H��	�+/$� ����/ก�H��(}++0�$/bZ����30����$

 4. ���&���H���.����*���&��) �*���ก��2��ก�������0�����	��

 5. ���&���H���.����*���&��)	�������กc�$"#��(W$�"-�

 6. ���&���H����+��ก2(�/ก��30����$"#��#���	�",�~

 7. ���&���H�������+ก���.�"��*!�ก����*���&��) 2+!"#�&$���H���#	�",�

 8. ���&���H��$
����3���$���30����$���(W$���&$

 9. ���&����
�$P�'P�	���"#����ก�+�P%$ก��	������$&�+&������กก��ก��"
�

10. ���&����.����*���&��) 2+!����* กX ����#!� ก&�ก� ���!�"

�"�#ก����� ��� ���&�,��*������

����0�����	�� "#�(��.�.$H+���� 3��$	���	�����.$ ���H+����ก����������+0/� ��ก���)ก�	���	��
���.$ �*�����k�$�%$ ����	��"#�(��.�.$H+���� ���	��������H��.��,���/ก�	����ก-H+� �.�$ ����(W$
����	��.�$�.������ก���ก-H+� +�%�$�%$ 30��#�"��"+0/�����0�����	�� &����#��&	
�$Pก ���3�+.��&��	���� 
/�� O#�,��� �!���������+ /&����)ก����� ก-��ก��'0ก��",�*�"��ก������� ���� ��",�*�"��,��ก�� ���������
�
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�	�� +�%�$�%$ �P��#ก��/�����&�c�$���ก��������+0/� ����	�� ��� ���)ก����� ��ก�(W$ 5 ��+�� ��� 
($�*$,) $��	��*: 2549)

 (1) ��+��ก��.�$�.��� propaganda $���(W$���)ก�����"#�H+����ก��H�������&�
�	�+ �*�����������.�
�
�$�����$�กก������� ��������3�(��2!.$)���30��(W$�������	�����ก�ก�$H( /&�ก�������!(��2!.$) ���
(��.�.$ 2+!�k*��ก��2�GI�.�$�.���"#�	��3��	�����	#!&����$�!"��O#�,��� ��$�!"��ก�����$ /�� ��$�!
"��	���� ���(��.�.$ (��$�!"��O#�,����	�����	#! "
�����ก�+��.
�ก��� ��$�!"��ก�����$�	�����	#! "
����
�O�Gcก��&ก&�
� ��$�!"��	�����	�����	#! "
�����$k��+ก��!�(W$�$2���$ก��"
�+# /�� "
�����$2��ก��!�(W$
�$k��+�$ก��"
����)

 (2) ��+��ก�����ก������	�� ���� news & information service (news center) YP�� 2 ��+��$#%��+
�(W$ก��	���	�������ก.$ ���� private communication �����	$�����	��"���H( ������%�"
������+ก����+
����ก��I���"�����!,���H(���� �*�������������ก������(W$���ก

 (3) ��+����&�c�$ standard �#�����(W$���)ก�"#����3�+.��&��ก����! ���3�+.��&��	����	0� 
�#	��$�$ก��	����	��	���� H������ �*���ก������!�����������

 (4) ��+����.�.#* ���� professionalism �#�����(W$	'���$"#����3�+.��&��	����'P���+����I,���
O#�,��� �#����ก�����
"����I,���	0� �#�
�$���#��	���	�#��* "�%�"��+��$�O�Gcก�� /�� ก�������

 (5) ��+��(��2!.$)	�,��I� ���� public service (social) �(W$	'���$	���"#��#��I���	0�	�+���	����
(��.�.$"�ก���	��$���ก��!����� �
� ������� �#��I���	��� �#����$���.���'�� /�� �(W$(��2!.$)&��	����

YP�� 3 ��+������$#% ��+�(W$ก��	���	�����.$ (mass communication) /�� ��+�(W$���)ก�����"#�H+����
����H�������	0�	�+

2.3.3 %�$�.��& ��&7$�����#

����0����*���&��) �#ก��'��!2�$ก�$H+��$������������! ���� '��!2�$ 2+!�.���(ก�I)�ก-�����0�
������$"#� /&�����0�+��ก���� ก-!��H���#����(��+��! 30��.�	����'�����+����0������$�%$H+� ��ก30��.�H���#��&	
�$Pก
��-$/ก�(��2!.$)	��$&�� /�� ����ก�+ก����ก�2�! ���� "
���!����0�ก�$H+�

F����,����� ��� ���&!��/F�� (privacy and security) )�")0�&P�

����	��$&�� /�� ����(��+��!�������0� ���!'P� 3�ก��"�+��$�� �������3�+*��+ ��$�ก�+��ก 
�"�2$2�!#���*���&��) ����	��$&���$ก���.�c�$����0� �$��������!��$�"��)�$-& ����(��+��! /�� ��!
��ก��� "#��ก�+��ก��.
�ก������*���&��) (hacker) /�� ��!���$Q ��,#	��������(��+��!"�����*���&��)
�������� /�� ���)ก� �����	#�!�"#�����ก�+�P%$H+� ก������ก�! /�� ��&�� ��$�$��������กก���.����*���&��) 
&��+�$ 3�ก��"�����"�2$2�!#���*���&��) &��	���/�+���� /�� ก��(Z��ก�$
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���!,���"�����*���&��) (computer ethics) �(W$/$�"��ก���.����*���&��) �!����#O#�,��� �#����
�0�	Pก3�+.��.���+# �����.���$�$	���"#�������$	����!����� �#��!����#!+�$ 4 (���+-$ +��$#% �����	��$&�� 
(privacy) �����'0ก&��� (accuracy) �ก���(W$������� (property) �ก������'P� (access)

	���"#�30��.����*���&��) /�� ����	��	$�"O ���&���$�ก H+�/ก�

 (1) 	�����ก�������	��$&�� (privacy) /�� ก��(Z��ก�$ ����	��$&�� �(W$(���+-$���ก������!,���
"�����*���&��) H+�/ก� ก���ก-���กG� /�� ก���.�����0�	��$����� ก���.���$"#����&���$�ก �.�$ c�$���
�0��$�+��
� 	�",�	��$����� 	�",��$��$�"��)�$-&

 (2) ����(��+��! (security) &���Q ����(��+��! /�� ��.
�ก������*���&��) ���!'P�

2.1) ����(��+��!"�����*���&��) ก��(ก(Z������������*���&��)��ก��.
�ก����*���&��) 
��!,���.�&� /�� ��!��ก������$Q ���H('P�(Z��ก�$H�����30�"#�H���#	�",�~����'P�����0�

2.2) ��.
�ก����*���&��) (computer criminal) ��������'P������&��H($#% *$�ก��$����
�0ก���� �������!$�ก &����.
�ก� ���� /aก�ก��) (hacker) /�� /��ก�ก��) (cracker) ���)ก�+��$��.
�
ก��� 30�ก��ก�����!

 (3) ก��!O�	&�) (ergonomics) ��� O�	&�)"#��ก#�!�����ก��ก����+	��*�$ก��"
���$ �*������"
���$
�!����#(��	�",���* ���กก��!O�	&�) ��������'P�������&��H($#%

3.1) 	����*"��+��$����ก�! �.�$ �����!	�!&� /�� (�+��� (�+��������(�+�� ก����+
��-�&P����#!+��กก��"
�Y%
�Q (repetitive strain injury : RSI)

3.2) 	����*+��$��&�� �.�$ �	#!���ก�$ ก��&�+&��/������-ก"��$�ก	) (electronic monitoring)

3.3) �������#!+��ก�"�2$2�!# (techno stress) �.�$ �������#!+"#��ก#�!�����ก��ก���.�
���*���&��) �������#!+"#��ก�+�P%$ �����&���(���&�����������*���&��)

 (4) 	���/�+���� (environment) /�� 3�ก��"�����"�2$2�!#"#��#&��	���/�+���� /�� ก���+
3�ก��"������$�%$

�0(/�������.
�ก��� �#���!�0(/�� �.�$

�2(�/ก��(��	��)���! (malicious program) �������/��) (malware) H���	 (viruses) ����)� (worms) 
���2"���$ (trojan horse)

�ก��2��&# �*���"
����(X��	,ก�����ก�� (denial of service attack ���� dos attack)

�����)����!�$��$�"��)�$-& (internet scam)

�ก���2�! (theft) "�%� a��)+/��) Y�b&)/��) ����0� (data) ���� (time) /�� 	�",�

�ก���(�#�!$/(������0� (data manipulation)
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��&�ก����กG�����(��+��! H+�/ก� ก���������	��� ก���
�ก�+	�",�~�$ก������'P� ก���������!"#�����ก�+
�P%$ /�� ก��	
��������0�

ก���
�ก�+	�",�~�$ก������'P� H+�/ก� ก���
�ก�+	�",�~�$ ��(ก�I)	/ก$"��.#���* (biometric scanning) 
��(ก�I)	/ก$��!$�%���� (fingerprint scanner) ��(ก�I)	/ก$���$&� (retinal eye scanner) ���	3��$ (password)
/�� Hb�)����) (firewall)

ก���������!"#�����ก�+�P%$ �*���	�����ก���(Z��ก�$��!+��$&���Q &��H($#% ����(��+��!+��$ก�!��* 
(physical security) ����(��+��!+��$����0� (data security) /3$ก0���! (disaster recovery plan) ��+�� a�&HY&)
(hot site) /�� 2��+)HY&) (cold site)

ก��� 0&���")0�&P��,��� ���

ก��������������0�	��$����� /����(W$ 7 ���������ก H+�/ก�

 (1) &����ก-�����������0��"��"#��
��(W$ก����&'�(��	��)"#����.������(}+�3!

 (2) ����0�	��$�����"#����.������(}+�3!��&���'0ก&��� ���'��$ /�� �(W$(R�����$ �����*����I���ก
��&'�(��	��)���ก���.������(}+�3!

 (3) ก��$���ก-�����������0�"&����#ก��ก
��$+��&'�(��	��)�!����+�!����$P��"#�/$�$�$ /�� .�+��$
�����$
�H(�.� �*���ก���+

 (4) �$ก�I#"#��.������(}+�3!����0�	��$�����/&ก&���H(��ก��&'�(��	��)"#��ก-�����������0�
	��$�����H��	����'ก��"
�H+����$/&�H+��������!�$!����������������0�����30�/"$ ���� 2+!�
�$�����
ก����!

 (5) ��กG�����(��+��!����0�	��$�����"#��!0��$�����������������$�������������&$

 (6) &����(}+�3!����0�"���H(�ก#�!�ก��ก���ก-������� ก���ก-���กG� /�� ก���.�����0�	��$�����

 (7) !�����	�",��$ก������'P� /�� 	�",��$ก��/ก�H�����0���������������0�	��$�����

7��.�,�/0��ก��ก��������&�$/�ก����ก����&7$�����# 7.+.2550

c�$����3�+ /�� 2"G&�� [*��.���+��!ก��ก��"
�����3�+�ก#�!�ก�����*���&��) *.O.����\ [18]

                                                       
18 *�$2" $����"!) �(���$"�). "�������! /�� 3�ก��"�&��30�������ก��." *����.��

�&����+��!ก��ก��"
�����3�+�ก#�!�ก�����*���&��)

*.O.����. ��$�+��$(h �3!/*��: 20 	������ 2550. URL: www.webmaster.or.th/files/meaning.ppt 	����$����� 10 *�G���� 
2553. ("�-ก(	���#�
���$"���/ 8 "�-ก(	��',	��,	�$� �	�"�#.ก	�ก���3	�
	�1���	(���"�
����� ".�. 2550 ก����#�
�
��$"���/ ก����
();��*��� (department of special investigation: DSI))
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��&�� 5 ก������'P��������*���&��)
��&�� 6 ก�������0���&�ก��(Z��ก�$ก������'P�
��&�� 7 ก������'P�����0����*���&��)
��&�� 8 ก��+�ก����0����*���&��) 2+!��.��
��&�� 9 ก��/ก�H� �(�#�!$/(�� ����0����*���&��)
��&�� 10 ก����ก�$ ��+���� �������*���&��)
��&�� 11 	/(����) (spam mail)
��&�� 12 ก��ก��"
�����3�+&�� (��.�.$ 2+!"���H( / �������$��
��&�� 13 ก���
��$��!/�3!/*��.�+�
�	��� �*����.�ก��"
�����3�+
��&�� 14 $
����� (��� / �"-� / ��!���$�� / ���ก / 	��&�� ����0����*���&��)
��&�� 15 �������3�+���30�������ก��
��&�� 16 ก���3!/*����* &�+&��/+�+/(��
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�P!���ก��ก��������&�$/�ก����ก����&7$�����#

(�	�	(�$� 2.3) %��(��7%##ก���3	�
	�1���	� "�#.
�	�,
)ก	�ก���3	�
	�1���ก$�)
ก-#���"�
����� 
".�.fggh

c�$����3�+
&���!���

�0(/��ก��ก��"
�����3�+
&���!��� 3�ก��"�&���������$��(��+��! /��

�����	#!��! (information security)

��&�� 5
����'P��������*���&��)
��&�� 6
�(}+�3!��&�ก��(Z��ก�$����
��&�� 7
����'P�����0����*���&��)
��&�� 8
+�ก�������0����*���&��)

�	(�!/��) (spyware)
�	$�b�b��) (sniffer)

�ก��	�+/$�����0�	��$&��
�ก��/��+�กbR� packet

��&�� 9
/ก�H�/ �(�#�!$/(��
����0����*���&��)
��&�� 10
��ก�$/��+���� �������*���&��)

ก���.�.�+�
�	����$"����.��
(malicious code) �.�$
viruses, worms, trojan horses

�ก��&�%��������2(�/ก��"
���!����0�
���*���&��)�����������*���&��)
�ก��"
�����������*���&��)"
���$
3�+(ก&�H(��ก�+�� �����!�+"
���$
(denial of service)

��&�� 11
	/(����)

ก��"
�	/(� (spamming)
(ก(}+/(���/(��/����"#���

��ก�$ก���.��������*���&��)&��(ก&�
���'P���%$"
�����(W$ zombie

��&�� 12
��&�kก���) ��$�ก�+��กก��ก��"
�
����&�$
(1) /ก�(��.�.$
(2) �������$��

BOT ���� BOTNET �3�ก��"�&���������$��(��+��!���
(���"O ����"���O�Gcก��
�����(��+��!	�,��I�
�ก�����ก��	�,��I�
�����ก�+	���������0�����	��
(information warfare)

��&�� 13
ก���
��$��!�����3!/*��.�+�
�	���
H��*P�(��	��)

hacking tools
spam tools

�ก��	�+/$�����0�	��$&��
�ก��/��+�กbR� packet
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c�$����3�+
&���!���

�0(/��ก��ก��"
�����3�+
&���!��� 3�ก��"�&���������$��(��+��! /��

�����	#!��! (information security)

��&�� 14
ก��$
�����	0��������*���&��)
YP������0����*���&��)(���/ �"-�
/��!&���������$��/ ���ก / ����
ก��	��&������0� (forward) $�%$

ก���.�.�+�
�	����$"����.��
(malicious code) �.�$
viruses, Worms, Trojan
horses, Phishing
/!�!�/ ���ก���/ ��*���ก

�ก��&�%��������2(�/ก��"
���!����0�
���*���&��)�����������*���&��)
�ก��"
�����������*���&��)"
���$
3�+(ก&�H(��ก�+�� �����!�+"
���$
(denial of Service)

��&�� 15
�������3�+c�$	$��	$�$ก��
ก��"
�����3�+���30�������ก��
����	$��	$�$ / !�$!��

ก��2*	&)����$
���������0�
���*���&��)

&����&�� 14

�����	#!��!ก����������$

��&�� 16
ก��&�+&����* �(W$��&����'0ก +0
����$ '0ก�ก�#!+.�� ���������!

ก��&�+&����* 30�'0กก��"
�'0ก+0����$ '0ก�ก�#!+.�� ����
�����!

���56ก��/ ������ 2.3 %�$�.��& ��� %�������(ก���������

 1. ��กc�$����3�+�$ *��.���+��!ก��ก��"
�����3�+�ก#�!�ก�����*���&��) *.O.2550 H+����'��$
'0ก&���

 2. "	�������ก����" ก�� "	����(W$ก���" /&ก&���ก�$�!���H� �#3�ก��"�&������$���.���'�� /�� ก��*�
	����H(	0�	�$&���*�!���H�

 3. ��&�c�$ ���)ก����� �����H� (��ก��+��!��H�����

 4. ���ก���!����I��.�.#* ก�� ���!����I���	������.$ /&ก&���ก�$�!���H� $
�H(�.�ก���$ก�����+����

 5. ��

�&� 10 (��ก�� 	
�����30��.���$�"��)�$-& (��ก��+��!��H�����

 6. ���!,������*���&��) �ก#�!�����ก���������+����

 7. ��.
�ก������*���&��)�#���!�0(/�� ��!ก&���!��� *�����,���!*�&�ก��� �� 4 &���!���
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7����*������$
�,�/0��ก��ก��������&�$/�ก����ก����&7$�����#

7.+. bccd
FP&$7��/ ���/* !.�.

1�0G�0 ( ������ ed &$� ���� 7.+. bccd
�!2�!f��� gb 1���*ก��!3%% ���

*����"	��+-�*��(���$"�����0��*��+��!�+. �#*�������.2��ก��2(�+�ก���� ���(��ก�O���

 2+!"#��(W$ก��	�����#ก����!���+��!ก��ก��"
�����3�+�ก#�!�ก�����*���&��)

�P�"��*��ก��I�2(�+�ก��� � ���&��*����.��

�&��P%$H�� 2+!�
�/$�$
� /�� !�$!�����	��$�&���

�&�/���.�&�
+��&��H($#%

��&�� � *����.��

�&�$#%��#!ก��� [*����.��

�&����+��!ก��ก��"
�����3�+ �ก#�!�ก�����*���&��) *.O. ����\

��&�� � *����.��

�&�$#%����.������������*�$ก
��$+	��	����$$��/&���$(��ก�O �$��.ก����$���กG��(W$&�$H(

��&�� � �$*����.��

�&�$#%

[�������*���&��)\ ���!������� ��(ก�I)����.�+��(ก�I)������*���&��)"#��.����ก��"
���$ ����+��!ก�$ 2+!H+��#
ก��ก
��$+�
�	��� .�+�
�	��� ����	������$�+ /�� /$�"��(X���&���$�����(ก�I) ����.�+��(ก�I)"
��$��"#�(�����3�����0�
2+!��&2$��&�

[����0����*���&��)\ ���!������� ����0� ������� �
�	��� .�+�
�	��� ����	������$�+���+� "#��!0��$�������*���&��)
�$	��*"#��������*���&��)���(�����3�H+� /�� ������!�������'P�����0�����-ก"��$�ก	)&��ก����!���+��!,��
ก���"������-ก"��$�ก	)+��!

[����0������"�����*���&��)\ ���!������� ����0��ก#�!�ก��ก��&�+&��	���	�� ����������*���&��) YP��/	+�'P�
/����ก
��$�+ &�$"�� (��!"�� �	�$"�� ���� ��$"#� (����I ��!����� .$�+������ก�� �������$ Q "#��ก#�!�����ก��ก��&�+&��
	���	������������*���&��)$�%$

[30�������ก��\ ���!�������

(�) 30�������ก��/ก���������$�$ก������	0���$�"��)�$-& �������	����'&�+&��'P�ก�$ 2+! (��ก�����$ 2+!3��$"��
�������*���&��) "�%�$#% H��������(W$ก��������ก���$$�����&$��� ���� �$$������ �*���(��2!.$)�����������$

(�) 30�������ก���ก-���กG�����0����*���&��) �*���(��2!.$)�����������$

[30��.����ก��\ ���!������� 30��.����ก�����30�������ก��H�����&����	#!����.����ก������H��ก-&��

[*$�ก��$�����$��"#�\ ���!������� 30�YP����c�$&�#/&��&�%����(X���&�ก��&��*����.��

�&�$#%

[��c�$&�#\ ���!������� ��c�$&�#30���กG�ก��&��*����.��

�&�$#%

��&�� � �����c�$&�#���ก��ก��"����"�2$2�!#	��	$�"O /�� ก��	���	����กG�ก��&��*����.��

�&�$#% /��
����#�
�$����กก�ก��"��� �*���(X���&�ก��&��*����.��

�&�$#%

ก�ก��"���$�%$ �����H+�(��ก�O�$��.ก����$���กG�/�������.�������H+�
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�&�/ e

���&�$/�ก����ก����&7$�����#

��&�� � 30��+����'P� 2+!��.��YP���������*���&��)"#��#��&�ก��(Z��ก�$ก������'P� 2+!�k*�� /�� ��&�ก��$�%$��
H+��#H��	
�����&$ &��������2"G�
���กH���ก�$�ก�+��$ ����(���H���ก�$ �$P������$��" ����"�%��
�"�%�(���

��&�� � 30��+�����0���&�ก��(Z��ก�$ก������'P��������*���&��)"#�30����$��+"
��P%$�(W$ก���k*�� '��$
���&�ก��+��
ก����H(�(}+�3! 2+!��.���$(��ก��"#�$�����ก�+�����	#!��!/ก�30����$ &��������2"G�
���ก H���ก�$�$P��(h ����(���H���ก�$
	������$��" ����"�%��
�"�%�(���

��&��   30��+����'P� 2+!��.��YP������0����*���&��)"#��#��&�ก��(Z��ก�$ก������'P� 2+!�k*�� /�� ��&�ก��$�%$��
H+��#H��	
�����&$ &��������2"G�
���กH���ก�$	��(h����(���H���ก�$	#�����$��" ����"�%��
�"�%�(���

��&�� ¡ 30��+ก��"
�+��!(��ก���+ 2+!��.��+��!��,#ก��"������-ก"��$�ก	) �*���+�ก���H�� YP������0����*���&��)
���30����$"#��!0��������ก��	���$�������*���&��) /�� ����0����*���&��)$�%$ ��H+��#H�� �*���(��2!.$)	�,��I����� �*���
��������"���H(�.�(��2!.$)H+�&��������2"G�
���กH���ก�$ 	��(h ����(���H���ก�$�ก����$��" ����"�%��
�"�%�(���

��&�� ¢ 30��+"
�����	#!��! "
���! /ก�H� �(�#�!$/(�� �����*����&��H�����"�%���+���� ���	��$ YP������0�
���*���&��)���30����$ 2+!��.�� &��������2"G�
���กH���ก�$���(h ����(���H���ก�$ �$P��/	$��" ����"�%��
�"�%�(���

��&�� �� 30��+ก��"
�+��!(��ก���+ 2+!��.�� �*������ก��"
���$����������*���&��) ���30����$'0ก����� .���
��+���� ������ก�$�$H��	����'"
���$&��(ก&�H+�&��������2"G�
���ก H���ก�$���(h ����(���H���ก�$�$P��/	$��" ����
"�%��
�"�%�(���

��&�� �� 30��+	������0����*���&��)�����+���!����-ก"��$�ก	)/ก���������$ 2+!(ก(}+ ����(���/(��/����"#�
�����ก��	������0�+��ก���� ��$�(W$ก����ก�$ก���.��������*���&��)��� ��������$ 2+!(ก&�	�� &��������2"G(���
H���ก�$�$P��/	$��"

��&�� �� '��ก��ก��"
�����3�+&����&�� ¢ ������&�� ��

(�) ก������ก�+�����	#!��!/ก�(��.�.$ H����������	#!��!$�%$���ก�+�P%$�$"�$"#���� �$��!���� /�� H��������ก�+
�P%$*����ก�$����H�� &��������2"G�
���กH���ก�$	��(h /�� (���H���ก�$ 	��/	$��"

(�) �(W$ก��ก��"
� 2+!(��ก��"#�$�����ก�+�����	#!��!&������0����*���&��) �������� ���*���&��)"#��ก#�!�ก��
ก����กG��������$��(��+��!���(���"O ����(��+��!	�,��I� �������$�� �$"���O�Gcก�����(���"O ����ก��
���ก��	�,��I� �����(W$ก��ก��"
�&������0����*���&��)���� �������*���&��)"#��#H�� �*���(��2!.$)	�,��I� &���
�����2"G�
���ก&�%�/&�	��(h'P�	�����(h /�� (���&�%�/&��ก����$��"'P�	��/	$��"

'��ก��ก��"
�����3�+&�� (�) �(W$��&����30����$'P�/ก�����&�! &��������2"G�
���ก&�%�/&� 	��(h'P�!#�	��(h
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